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kultur, personal und präsidium wurde im berichtsjahr 2016 nicht durchgeführt 
und wurde für das Jahr 2017 avisiert.

 Gerda ridler

Stabstelle Besucherforschung und wissenschaftliche Projekte

die stabstelle besucherforschung und wissenschaftliche projekte unterstützt die 
direktion des Oö. landesmuseums mit statistischen auswertungen zu den be-
suchszahlen, empirischen erhebungen im rahmen der zufriedenheitsmessung 
und interdisziplinären projekten.

Statistische Datenanalysen, Interpretation und Berichte
die durch das kassensystem erfassten besuchsdaten wurden 2016 wiederum re-
gelmäßig ausgewertet, grafisch aufbereitet und in form von 4 Quartalsberichten, 
darunter ausführlichen halbjahres- und Jahresberichte präsentiert. alle berichte 
werden der direktion kultur des landes Oö übermittelt. schwerpunktanalysen 
zu ausgewählten themen unterstützen die regelmäßige berichterstattung der di-
rektion an landeshauptmann und kulturreferent dr. Josef pühringer. 
besucherforschung wurde in den hochschullehrgang „kulturvermittlung“ der pä-
dagogischen hochschule linz aufgenommen und die verfasserin als referentin 
gewonnen. 

Besucherbefragung im Oö. Landesmuseum
die im zeitraum von september 2015 bis februar 2016 durchgeführte standar-
disierte und modular aufgebaute besucherbefragung wurde im ersten halbjahr 
2016 umfangreich ausgewertet. die groß angelegte studienkonzeption von 1.027 
datensätzen ermöglichte detaillierte analysen nach standorten, demografischen 
merkmalen und rückte interessante zusammenhänge in den vordergrund. die er-
gebnisse der großen besucheranalyse zeigen die unterschiedlichen erwartungshal-
tungen, die den individuellen museumsbesuch prägen. die im detail erhobenen 
zufriedenheitsfaktoren erreichen in der analyse höchstwerte. die detailauswer-
tungen unterstützen die programmatische ausrichtung und zielgerichtete mar-
ketingmaßnahmen. im anspruch der eigenen leistungsevaluierung und konti-
nuierlichen verbesserung wurden in zahlreichen präsentationen die ergebnisse 
landesinternen entscheidungsträgern und den mitarbeiterinnen und mitarbeitern 
des Oö. landesmuseum standortbezogen präsentiert, interpretiert und diskutiert.
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Projektleitung für interdisziplinäre Projekte
bereichsübergreifende sonderprojekte 2016: überarbeitung und präzisierung des 
strategiepapiers 2017–2020 des Oö. landesmuseums; schulungsmaßnahmen be-
sucherorientierung für mitarbeiter/innen zum schwerpunkt „50 Jahre schloss-
museum“, ausstellungsprojekt „schatzkammer Oberösterreichs im fokus“ in 
kooperation mit dem landespersonalausschuss, mitarbeiterbefragung und Or-
ganisationsentwicklung referat kunst- und kulturvermittlung, anbahnung und 
betreuung übergreifender kooperationsprojekte des Oö. landesmuseums in zu-
sammenhang mit der großen familienausstellung „Wir sind Oberösterreich.“

 dagmar  fetz-lugmayr

Referat Marketing- und Veranstaltungsmanagement

aufgabe des referats marketing- und veranstaltungsmanagement ist, inhalte 
und ziele des Oberösterreichischen landesmuseums an unterschiedlichste ziel-
gruppen zu kommunizieren und ein attraktives image der institution in der breiten 
öffentlichkeit zu pflegen. acht mitarbeiter/innen (5,5 vollzeitäquivalente) 
waren 2016 mit umfangreichen und vielfältigen aufgabenbereichen betraut, die 
von klassischer presse- und öffentlichkeitsarbeit über marketingkampagnen für 
Großprojekte und sonderausstellungen bis hin zum veranstaltungsmanagement 
und museumsshop reichten.

im berichtsjahr wurde viel energie und engagement in die bewerbung und ver-
marktung der großen sonderausstellungen investiert. Oberösterreichweite pla-
katkampagnen, medienkooperationen und außergewöhnlichen veranstaltungen 
ergänzten die klassischen Werbemaßnahmen rund um die beiden ausstellungen 
„50 Jahre schlossmuseum“ und „die uffizien im schlossmuseum linz“. beson-
ders positive rückmeldung erfuhren dabei umfangreiche aktivitäten in der linzer 
innenstadt. unterstützt wurden diese aktionen mit schaufenster-beklebungen, 
merchandising-produkten und promotion-aktivitäten vom linzer city ring. 
Gelohnt hat sich auch die bewerbung der ausstellung „klemens brosch“ in der 
landesgalerie und im stadtmuseum nordico gemeinsam mit den museen der 
stadt linz. durch die häuserübergreifende zusammenarbeit auch im bereich der 
Werbung konnte das ausstellungsthema über monate starke präsenz zeigen. 

stichwort zusammenarbeit: viele größere und kleinere erfolge im bereich des 
marketings sind auch umfangreichen kooperationen mit medien, Wirtschafts- 
und kulturpartnern, verbänden, vereinen und non-profit-Organisationen ge-
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