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Wege zu einem umweltfreundlichen Tourismus -
Das Konzept des Salzburger Landes und erste Schritte

zur Umsetzung

Andrea Huemer

Die Salzburger Land Tourismus Gesellschaft
(SLTG) ist die Fremdenverkehrsorganisation des
Bundeslandes Salzburg. Unser touristisches Mar-
ketingkonzept fiir die Neunziger Jahre ist eine
klare Handlungsanweisung fiir alle Mitarbeiter-
Innen dieser Firma. Gleichzeitig ist es als Anre-
gung und Empfehlung fiir die gesamte Salzbur-
ger Fremdenverkehrswirtschaft gedacht, d. h. fiir
Beherbergungsbetriebe, ortliche Fremdenver-
kehrsverbande, aber auch fiir Gemeinde- und
LandespolitikerInnen.

Zentraler Gedanke dieses Konzeptes ist die
gemeinsame Verantwortung nicht nur fiir einen
wirtschaftlichen Erfolg der Tourismusbranche,
sondern insbesondere fiir einen sorgsamen Um-
gang mit Umwelt, Natur und kulturellem Erbe.

Fiir die Wahl des Urlaubszieles hat kein Thema in
den vergangenen Jahren so an Bedeutung gewon-
nen wie der Wunsch nach einer intakten Umwelt.
Fiir den Salzburger Alpenraum ist dies zunéchst
eine Chance. Unsere Seen, Berge und Wailder
gelten als 6kologisch ziemlich intakt und erfreuen
sich immer gréfleren Zuspruchs. Und gerade
deswegen ist Vorsicht angebracht. "

Die Natur ist der wichtigste Rohstoff fiir den
Tourismus im Salzburger Land. Dieses Kapital
gilt es zu erhalten — einefseits, um die Lebensqua-
litat fiir die BewohnerInnen zu bewahren, ande-
rerseits, um die Basis unseres wichtigsten Wirt-
schaftszweiges, des Fremdenverkehrs, zu ge-
wahrleisten. Deshalb sind im Marketingkonzept
der Salzburger Land Tourismus Gesellschaft
folgende Ziele festgeschrieben:

Ziele:

1. Ausgleich Winter — Sommer

Eine ausgeglichene Auslastung im Winter und im
Sommer ist anzustreben. Der Schwerpunkt des
Salzburger Fremdenverkehrs darf sich nicht wei-
ter Richtung Wintersaison verschieben. Das be-
deutet, daf8 die Salzburger Land Tourismus
Gesellschaft haupsichlich die Sommersaison so-
wie Vor- und Nachsaison bewirbt.

2. Verringerung des Autoverkehrs

Der Verkehr ist das groite Umweltproblem im
Salzburger Land. Deshalb sind verkehrsberuhi-
gende Mafinahmen wie Fuflgédngerzonen, Wohn-
strafien etc. unerlaflich. Aus touristischer Sicht

konnen folgende Mafinahmen zur Verringerung
des Individualverkehrs beitragen: verstarkte An-
reise mit Massenverkehrsmitteln und Anreise-
Entzerrung.

3. Zielgruppe: der Sommerhaupturlauber

Um den Trend zu einer immer kiirzeren Aufent-
haltsdauer zu stoppen und die Zahl der Verkehrs-
bewegungen zu reduzieren, soll in den wichtig-
sten Herkunftsmarkten der Sommerhaupturlaub
wieder forciert werden. Zwei oder mehr Wochen
Aufenthaltsdauer sind fiir Gastgeber, Gast und
Umwelt besser vertraglich.

4. Endausbauziele festlegen

Intensiv erschlossene Wintersportgebiete mit ei-
ner im Verhiltnis zur Bevolkerungszahl bereits
jetzt sehr hohen Bettenanzahl sollten Endausbau-
ziele ihrer touristischen Infrastruktur festlegen,
um negative Begleiterscheinungen des Massen-
tourismus zu vermeiden.

5. Sanfter Tourismus

,Sanfter Tourismus” ist eine Spezialisierungs-
moglichkeit fiir viele kleinere Orte, in denen dafiir
notige kulturelle und 6kologische Voraussetzun-
gen. vorhanden sind: z.B. ein Verhéltnis Betten
Einwohner von maximal 1 1, ein grofziigiges
Natur- und Umweltangebot, keine intensive Er-
schlieffung.

6. BewuBtseinsbildung und Schulung

Es ist ein allgemeiner Wertewandel festzustellen.
Das Streben nach ,immer mehr und immer
schneller” wird zunehmend in Frage gestellt. Ein
sorgfaltiger Umgang mit der Umwelt ist zweifel-
los vonnéten. Und zwar in allen Bereichen.
Gleichzeitig gilt es, 6konomische Ziele zu errei-
chen. Diese Gegebenheiten erfordern eine standi-
ge Weiterentwicklung des Bewufstseins. Informa-
tion, Schulung und Motivation aller Betroffenen
ist daher unumgénglich.

Soweit einige wesentliche Ziele aus dem Marke-
tingkonzept der Salzburger Land Tourismus
Gesellschaft. Welche Schritte wurden bisher ge-
setzt, um diese Ziele zu erreichen?
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Erste Schritte zur Umsetzung

1. Die,,Umweltkampagne‘ der Salzburger Land
Tourismus Gesellschaft

Im Mai 1990 starteten wir eine grofiangelegte
Kampagne fiir Gastgeber und Gaste im Salzbur-
ger Land. Ziel war es, das gemeinsame Verant-
wortungsgefiihl fiir die Umwelt zu starken und
mit einfachen Tips zum aktiven Handeln anzure-
gen.

Von Mai bis August 1990 zierte ein Plakat mit dem
Titel ,,Ich bin Dein Urlaubsparadies und unsere
Zukunft. Willkommen im Lebensraum Natur”
150 Plakatflachen in Stadt und Land Salzburg.
Das Bild zeigt eine Allegorie der Natur: Eine Frau
mit einem wallenden Kleid, das einen bewaldeten
Berg mit schneebedecktem Gipfel und dariiber
blauem Himmel darstellt. Auf dem Kleid sitzen
Tiere, die in den Alpen vorkommen. Diese Plakate
gab es in Deutsch, Englisch und Japanisch. In
kleinerem Fomat hingen sie bei den ortlichen
Fremdenverkehrsverbdnden aus.

Dasselbe Bild fand, sich auf zwei Broschiiren mit
Umwellttips: einer fiir Gastgeber, einer fiir Géste.
Die Gastgeber-Broschiire wurde per Post an alle
Salzburger VermieterInnen versandt. Die Gaste-
broschiire (in Deutsch und Englisch) wurde an die
Fremdenverkehrsverbande geliefert mit der Bitte,
sie direkt oder iiber die Vermieter an die Gaste zu
verteilen.

In drei Informationsveranstaltungen wurden die
Salzburger VermieterInnen iiber diese Aktion in
Kenntnis gesetzt und gebeten, die Géstebroschii-
re an all ihre Géste weiterzugeben. Die Uberrei-
chung der Broschiire durch die Gastgeber er-
schien uns am erfolgversprechendsten, weil sie
den direkten Kontakt zu den Gésten ihres Hauses
haben.

In der Gastebroschiire war auch ein Fragebogen
enthalten, in dem die Géste um ihre Meinung zur
Umweltsituation am Urlaubsort gefragt wurden.
Die Ergebnisse dieser Umfrage wurden den
ortlichen Fremdenverkehrsverbanden zur Verfii-
gung gestellt. AufSerdem enthielt die Gastebro-
schiire eine Postkarte, mit der die Gaste die
Daheimgebliebenen aus dem , kleinen Paradies”
- so der Slogan des Salzburger Landes — griifien
konnten.

Fir die Gastgeber wurden von der Brauerei Zipf,
die die gesamte Kampagne unterstiitzte, zwei
Umweltpreise zu je 65 25.000,-- ausgeschrieben.
Der eine (Kategorie A) fiir ein bereits realisiertes
Projekt, der andere (Kategorie B) fiir eine neue,
noch nicht realisierte Idee zum Umweltschutz im
Salzburger Fremdenverkehr.

Preistrager:

Den Preis.der Kategorie A gewann das Jugendga-
stehaus Vogeihof in Forstau fiir sein Projekt
~Natur begreifen am Vogeihof” Dort lernen vor
allem Stadtkinder im Rahmen von Schulprojekt-
wochen das Leben am (organisch-biologisch
bewirtschafteten) Bauernhof kennen. Indem sie
selbst Butter machen, Brot backen, Kraut schnei-
den, Baume pflanzen, Heu ernten etc. bekommen
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die Kinder einen direkten Bezug zur Landwirt-
schaft, zur Natur und lernen 6kologische Zusam-
menhénge zu , begreifen”

Der Preis fiir neue Umweltideen (Kategorie B)
wurde zu gleichen Teilen an zwei Projekte
verliehen:

Christl Deutinger, Hotelbesitzerin aus Saalbach-

Hinterglemm, entwickelte Kriterien fiir umwelt-

bewufite Hotels. Dieses Konzept wird derzeit in
Saalbach-Hinterglemm umgesetzt. Beherber-
gungsbetriebe, die die Saalbacher Umweltschutz-
plakette erhalten wollen, miissen in den Berei-
chen Service, Kiiche, Etage, Keller, Verwaltung,
Mitarbeiter- und Géstemotivation sowie auf loka-
ler oder regionaler Ebene eine Reihe von Kriterien
erfiillen. Die Uberpriifung erfolgt einmal proJahr.

Ebenfalls ausgezeichnet wurde der Thalgauer
Lehrer Dr. Bernhard Iglhauser. Sein Projektist das
»Salzburger Pomarium”, ein Obstbaum-Schau-
garten, der anhand von Schautafeln iiber die
wichtigsten Obstbaumarten des Landes infor-
miert. Okospiele und Kostproben sollen dieses
Pomarium fiir ein breites Publikum attraktiv
machen. Nach letzten Informationen wird so ein
Pomarium nun in Bramberg realisiert.

Begleitet wurde diese Umwelt-Kampagne von
einer sehr intensiven Pressearbeit. Die Tatsache,
daff eine touristische Marketing-Organisation
einen grofsen Teil ihres Budgets in eine Umwelt-
kampagne anstatt in klassische Werbung gesteckt
hatte, fand sehr viel Zustimmung. Auch bei
unseren Gasten rief die Aktion durchwegs positi-
ves Echo hervor. Allerdings, und das ist der
Wermutstropfen, wufSte nur ein Teil unserer Géste
vondieser Aktion. Die Weitergabe der Broschiiren
an die Géste klappte nicht so gut, wie wir uns das
vorgestellt hatten.

Oberstes Ziel der Fortsetzung der Kampagne
heuer ist es also, die Broschiiren wirklich an ihre
Adressatlnnen zu bringen. Nach dem Motto
,Steter Tropfen hohlt den Stein” wird der einge-
schlagene Weg im Sommer 1991 folgendermafien
fortgesetzt:

Im Mai 1991 wurden sieben Informationsveran-
staltungen fiir Salzburger Beherbergungsbetriebe
abgehalten. Mit der Einladung erhielten die
VermieterInnen die neue Gastgeber-Broschiire,
deren Schwerpunkt das Thema , Energiesparen”
ist. Bei den Veranstaltungen wurden die Ergebnis-
se der Gastebefragung erlautert. Aufierdem wur-
den die VermieterInnen iiber neue Umweltinitia-
tiven informiert und noch einmal zum Mitma-
chen aufgefordert.

Die Gastebroschiire wurde drucktechnisch an-

sprechender gestaltet (4-Farben-Druck) und um

eine Beilage zum Thema o6ffentliche Verkehrsmit-
tel nach/in der Stadt Salzburg erweitert. Dadurch
gewinnt die Broschiire unserer Meinung nach
sehr an Attraktivitit, weil fast alle Gaste im Lauf
ihres Urlaubs einmal die Stadt Salzburg besu-
chen.

Wie im Vorjahr werden auch heuer wieder zwei
Zipfer-Umweltpreise verliehen. Um das Engage-
ment seitens der Gastgeber zu erhéhen, wird



auferdem ein Oko-Quiz fiir Arbeitnehmerlnnen
des Hotel- und Gastgewerbes veranstaltet. Alle
MitarbeiterInnen des Salzburger Hotel- und Gast-
gewerbes erhalten einen Fragebogen, auf dem sie
ihr Wissen in Sachen Umweltschutz unter Beweis
stellen konnen. Von den Einsendern werden acht
KandidatInnen zu einer offentlichen Schlufiver-
anstaltung (gemeinsam mit dem ORF) im Okto-
ber eingeladen, wo sie wertvolle Preise gewinnen
konnen.

Begleitende Pressearbeit und interne Offentlich-
keitsarbeit (via Rundschreiben, bei Sitzungen mit
Fremdenverkehrsverbanden etc. ) verstehen sich
von selbst.

Um den Salzburger GastgeberInnen den aktiven
Umweltschutz in ihrem Haus zu erleichtern, sind
bei der SLTG seit kurzem auch einige Umwelt-
schutzprodukte fiir Gast und Wirt erhaltlich:

-~ ein Aufkleber fiirs Bad, damit sich die Gaste
entscheiden konnen, ob sie ihr Handtuch noch
einmal verwenden wollen oder ob es gewa-
schen werden soll

— ein Trenneimer fiir Miilltrennung. am Géste-
zimmer

— eine nach Wunsch bedruckte Stofftasche als
Geschenk oder zum Verkauf an Géste (Ersatz
fiir Plastiksackerl und gleichzeitig Werbetra-
ger)

— eine nach Wunsch bedruckte Trinkflasche
(Ersatz fiir Alu-Dosen und gleichzeitig Werbe-
trager)

2. Weitere Aktivitidten in einzelnen Bereichen

Als Landesorganisation fiir Tourismus versucht
die SLTG, tiberregionale und auch lokale Angebo-
te fiir umweltfreundlichen Tourismus zu forcie-
ren. Einige der folgenden Beispiele sind direkt auf
Betreiben der Salzburger Land Tourismus Gesell-
schaft zustandegekommen. Andere beruhen auf
lokalen oder regionalen Initiativen, die wir mit
Know-how und durch unsere Offentlichkeitsar-
beit unterstiitzen.

Salzburg-Schnupper-Pafl

Um ein weiteres Anwachsen des Individualver-
kehrs in unseren Urlaubsregionen zu verhindern,
werden gezielt Anreize gesetzt, damit nach Mog-
lichkeit mehr Gaste mit Massenverkehrsmitteln
anreisen. So erhalten z.B. alle jene Gaste, die iiber
den deutschen Reiseveranstalter Ameropa mit
der Bahn ins Salzburger Land anreisen, quasi als
Belohnung den ,Salzburg-Schnupper-Paf8” Die-
ser Paf§ berechtigt wahrend des Urlaubsaufent-
haltes zu Bahnfahrten zum halben Preis sowie zu
ErméaBigungen beim Besuch der schonsten Salz-
burger Sehenswiirdigkeiten. Derzeit finden Ver-
handlungen statt, damit auch die Postbuslinien in
dieses Paket aufgenommen werden konnen.
Nachstes Jahr soll die Aktion auf andere deutsche
und niederlandisché Reiseveransalter ausgewei-
tet werden.

Mittwoch-Anreise

Um in der Hauptreisezeit den Stau an den
Wochenenden zu entzerren, startete die Salzbur-
ger Land Tourismus Gesellschaft gemeinsam mit
dem deutschen Reiseveranstalter TUI folgende
Initiative: Die Anreise am Mittwoch ist in der
Sommersaison 1991 preisgiinstiger als die Woche-
nend-Anreise. Erste Trends stimmen optimi-
stisch, denn schon jetzt haben mehr als 30 % der
TUI-Kunden ihren Salzburg-Urlaub 1991 von
Mittwoch bis Mittwoch gebucht und leisten
damit einen wichtigen Beitrag gegen Stau und
Umweltbelastung.

Die SLTG erhofft sich fiir 1992 eine noch grofiere
Beteiligung der Vermieter — bisher machen nur
zwei Drittel der TUI-Vertragshauser mit — sowie
zahlreiche Nachahmer siidlich des Alpenhaupt-
kamms. Denn erst eine gestaffelte Anreise in
Kérnten, Italien und Jugoslawien wirde die
Transitstaus auf der Tauernautobahn nachhaltig
entscharfen. Fur nidchstes Jahr sollen weitere
Reiseveranstalter fiir einen Anreisetag unter der
Woche gewonnen werden.

Wanderbusse

Der , Lungauer Télerbus” war der erste: Einige
Taler wurden fiir den Autoverkehr génzlich
gesperrt. Kleinbussebringen die Wanderer zuden
Ausgangspunkten der Touren. Das ermdglicht
taleriiberschreitende Wanderungen, ohne auf den
Standplatz des Autos Riicksicht nehmen zu
miissen. Seit heuer sind sogar zwei abgasfreie
Elektrobusse im Einsatz!

Inzwischen gibt es erfreulicherweise auch in
anderen Salzburger Regionen &hnliche Initiati-
ven:

Im Hochkoniggebiet zwischen Bischofshofen,
Miihlbach, Dienten, Hinterthal, Maria Alm und
Saalfelden verkehren acht Mal taglich ,Wander-
busse” der Post, die von den o6rtlichen Fremden-
verkehrsverbanden mitfinanziert werden. Eine
spezielle Broschiire gibt Wandertips, die auf den
Fahrplan des Wanderbusses abgestimmt sind.

In der Salzburger Sportwelt Amada konnen
Urlauber mit der Gastekarte zum halben Preis mit
dem Postbus fahren. Damit werden die Géste
auch tiber den Preis dazu animiert, das Auto
stehen zu lassen und fiir ihre Ausfliige ein
offentliches Verkehrsmittel zu beniitzen. Der
Fahrplan ist so konzipiert, daf$ Wartezeiten ver-
mieden werden. Auf diese Weise bietet auch die
Salzburger Sportwelt Amadé ideale Vorausset-
zungen fiir ,Urlaub vom Auto”

Umweltfreundliche Hiuser

In der Zimmerliste von Mauterndorf im Lungau
wurden alle umweltfreundlichen Hauser beson-
ders gekennzeichnet. Dafiir miissen mindestens
sieben Kriterien aus einer langen Liste erfiillt
werden: z.B. kostenlose Leihrdader, Frithstiick
ohne Verpackungsmiill, kostenloser Verleih von
Thermosflaschen fiir Wanderungen, Biotop beim
Haus, Energiesparlampen, Baumwolltasche oder

87



Korbe zum Einkaufen, Nichtraucherraume, Ge-
meinschaftstransfers, keine Alu-Dosen oder PET-
Flaschen, Krautersickchen statt Chemieduft im
WC etc.

Dies sind nur einige Beispiele fiir lokale oder
regionale Initiativen, die versuchen, aktiv zum
Umweltschutz beizutragen. Angebotsgestaltung
ist keine primdre Aufgabe der SLTG, sondern
vielmehr eine Sache der einzelnen Betriebe bzw.
Orte und Regionen. Dennoch engagieren wir uns
auch in der Angebotsgestaltung auf iiberregiona-
ler Ebene.

Der Tauernradweg

Derzeit arbeiten wir intensiv an einem neuen,
umweltfreundlichen Angebot fiir das Salzburger
Land: dem Tauernradweg. Es ist dies ein 300 km
langer Radweg entlang der Salzach, der von
Krimml tiber Taxenbach, Werfen und Salzburg bis
zur Innmiindung und schliefllich nach Passau
Momentan wird an der Beschilderung gearbeitet.
Zur offiziellen Erdoffnung im September 1991
erscheint auch ein umfangreicher Fiihrer, der die
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Streckenfiihrung detailgenau mit Hinweisen auf
Sehenswiirdigkeiten, Nachtigungsmoglichkei-
ten, Geschichte, Land und Leute etc. dokumen-
tiert. In nichster Zukunft sollen die an der Strecke
befindlichen Hotels und Privatzimmervermieter
speziell auf RadfahrerInnen abgestimmte Ange-
bote entwickeln. Der dsterreichische Spezialreise-:
veranstalter Austria-Radreisen wird den Tauern-
radweg bereits 1992 in sein Programm aufneh-
men.

Dies ist unsere neueste Initiative in Sachen
umweltfreundlichen Tourismus. Viele weitere
werden sicher noch folgen! Wir wollen den
eingeschlagenen Weg konsequent weitergehen.
Daf} es in dieser Richtung fiir die nédchsten Jahre
noch genug zu tun gibt, ist wohl keine Frage.

Anschrift der Verfasserin:

Mag. Andrea Huemer

Salzburger Land Tourismus Gesellschaft
Alpenstrafie 96

A-5033 Salzburg
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