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1. EINLEITUNG.
1.1. Geographie und Fremdenverkehr

Die Entwickiungen i Berelch des Freizeit- und Fremdenverkehrs haben seit dem

Ende der sechziger Jahre zu einer Gbsraus intensiven Behandiung dieses Massen-

iedene Wissenschaftsrichtungen gefuhrt, die, basierend auf
den disziplinspezifischen theoretischen und methodischen Zugangen, versucht haben,
einen Beitrag zur Exforschung dieses interdisziplindren Gegenstandes zu leisten. Dio
Geographie hat mit Hiffe unterschiedichster Ansatze, ensprechend den disziplinge-
schichtichen Veranderungen, mit wechselndem Erfolg Beitrage zur Fremdonverkehrs-
forschung erarbeitet.

Trotz bereits zu Beginn dieses Jahrhunderts vorhandener Bearbeitungsversiiche,
Kann die Art der
durch POSER (1939), mit seiner definitorischen Deutung des. Fremdenverkehrs als
Wechselbeziehungen" zwischen Orisfremden und inrer Umgebung (orisansassige
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Eavolkerung, Ort und Landschatt), sowohl in Fragestellung als auch Methodik als ein
\iarkstein der Fremdenverkehrsgeographie angesehen werden. Dieser auf physiogno-
Bearbei

ische und strukturelle Kritrien au: er -
denverkehrs nach dem landerkundiichen Ansatz (unter besonderer
fkzentulerung des Fremdenverkehrs als Wirtschaftsfaktor) lange die Ar
chomala dor Fromdenvaiatragoograpie m el e o e
Selektions- ur flieBen in

der Folge Eckae, s el o Al kit T T, oo
gamit auch Entwickiung raumlicher Strukturen erkennen und auf diese Weise sozial
geographische Parameter in die Betrachtung miteinbeziehen (BOBEK, H. 1948, in
welterer Foige: BERNT, D. 1964).

Der entscheidende Schrit, die Integration des Freizsitverhaltens als Grundfuniion
enscticher Dasoinatueung i das Konumot der Suzelecapie, woleny ok
fnfang der siebziger Jahre und leftete eine neue Phase in der geogrs en Frem-
demeretrkachung o (WEYERT, K. F. SOHATTER, 1965 AUPPERT. K
1075s; 1976, 1500). Dis Cacgrapl des Froastvatalors” sl aie rsla
Eeamemmvg!pale«z des Fremdenverkehrs zur Verfigung und dies sowohl auf
/ngebot als auch auf die Nachrage bezogen. Dabei steht die Betrachtung des ey
duums weitgehend im Mittelpunit, wobei die prozessuale Wirkung auf verortete Struk-
Lo ki rux dirch WaSgtian e Nl o] Wckgigpan cargodelt
i S, i bkonae, EA ko ohiros ) GroBe der physi-

n und psychischen Belastung, it Rahmenbedingungen
G Varame wis A, Enkommen, Sosalki. Bk Wotmuarmok, Mose,
Prestige etc. in die Uberlegungen miteinbezogen werc

r Ansatz wurde wegen seiner Tendenz in vammvg empirscher Sozialfor-
schung, do Intrdapandonsen im Systom i Gunhioren poracilien o
seins, vor allem aber aufgrund seiner Beschrankung auf Freizeit- und Erholu
Mo (e Alnksoneraing Yo Ak = 5. m Patmn dos Bore, Qs
oder obentalls
Infastrukturen in Anspruch nehmeny in zahireichen Stellungnahmen diskutiert mnn
S 1673, MONBEIM, L 1675; NEWIC, . 1578 KURSCH, R, 1476; OESTREICHL H.
ERT, K. 1975b und 1977), wobei die Diskussion keineswegs abgeschl
‘sen erscheint (KAMINSKE, V. 1981).

ancaz das subjokve Bl der omexiven Erscheinung Fremdenverke i don ent
sprechenden Reaktionsmustern untersuchen (HASSE, J. 1980 und 1981)

1.2. Problemsteliung

Neben der Fundierung der Raumpl
kommt der ,Ressource" Information in der praktischen Poitikberatung steigende
Eedeutung zu. Das Boreistellen von Entscheidungsgrundiagen durch die Wissen-
schaft, kann und darf sich unter den gegebenen geselischaftichen, wirtschaftichen
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und poitischen Rahmenbedingungen nicht mehr nur auf die konzeptionelle Vorweg-

nahme der Zukunft beschranken, vielmehr mussen mitels flexibler, elastscher Instru-

mente Spielraume fur die verschledener

‘Szenarien aufgezeigt werden. Um die geforderte Fiexibitat von Planungen zu ermog-
ten und zu_erhohen, ist ein solides, vorausschauendes Grundsystem notwendig,

das problemorientierte Informationen fir die in der Planungsrealitat zu verwirkichende

Bedarfsplanung zur Verfigung stellen kann.

Verschiedene Instiutionen haben Datenbanken und raumiiche. Informationssy.
steme far e eigenen, wohidefinerien Zwecke und Ziele als Grundiage zur Losung
velevanter Probleme (Osterreichisches Instit! G Raumplanung, Osterrechisches
sl Whichaxrchg Osarachachas Sutatches Zeuars, St
tellongen der Bundesiander, Kammerinstitionen efc.). Im Boreich dor Fremdenver-
Ketviorachung -l ok s e Togende Stuaton: Kormplstar und ver-
weren eine probler-
rin e ] Ge0000 Foraiar; o i Exicige .o
oot . 2lhvonds Wetlrmchung Seses v bedesirden 20ges So
Gsterreichischen Witschaft anzusehen ist, Der ,Salbstontwicklungsmechanismus- des
Fremdenverkers, der sich lange Zeil in ener sténdigen Zunahme der Nachirage
dokumentirte, lisB Gberdies eine fundierts Planung icht notwendig erscheinen. Erst
Witschaftsschwankungen sowie die Zunahme sichtoarer Negatvauswirkungen des
Fremdenverkehrs in der Natur- und Kulturlandschaft verstarien den Bedarl an praxis-
orienterter Fremdenverkehrsforschung, deren Grenzen durch die Notwendigkelt inter-
diszipinarer sowie durch die des Datenmate-
ials bezogen auf Zelsetzung, Abspeicherung und Zugrf bisher sehr eng gezogen
sind.

So werden fir Planungs- und Forschungszwecke eniweder eine Reihe von
Zusatzdaten ethoben oder aber aufgrund_fehlender Koordination und  Information
wichtige Daten nicht beracksichigt. Beide Falle faren sefr oft durch Vemachidss-
gung bzw. Ukenninis von Zusammenhangen zu Fehleinschatzungen, im Extremfall
2u Fehiplanungen. Dariber hinaus lst s hauig senr problematisch, bel der Beur
lung von Bauvorhaben kosten- und flachenintensiver Anlagen bzw. Einrichtungen,
eine schnelle und richtige Entscheidung zu trefen, da einerseil sttstische Urlerl
gen nicht sofort grefoar sind, andererseits langwierige Gutachten aus Zeltmangel
oder wegen zu hoher Kosien nicht erstelit werden konnen. So werden zum Tell
Slaratschetungen gabotan, di m s s Fabparungen bezschne
werden

Zur Oberwindung der Starrheit des bisherigen planerischen Insirumentariums ist
die Schaffung eines rasch zuganglichen, benitzerfreundiichen und flexilen Systems
notig, das geeignet isl, durch gezelle Datenabgabe rasche aber doch komplexe
Beurlsingen zu. ermégichen, um damit die unsichere Zukunfissituation durch
bewegicheres Handein der polschen Ebene besser zu bewlligen.

Die Ertilung dieser Anforderungen erscheint durch den Aufbau eines Fremden-
verkehrsinformationssystems ermoglcht, das unter Verwendung verschiedener theore-
tischer Ansatze ~ nicht nur geographischer -, eine praxisnahe Erorschung des Frem-
denverkers versucht, um so eine an expliz! formuleten Zieorstelungen orientete
Welterentuicklung dieses Wirschaftszweiges zu gewahleisten. Dies unler Achtung
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und Seborung der Uit i e Selckaictigury gesstchltctr und i

schafticher wie etwa_der er
Cfentichen Hand sowie privater Unterns e nicht menr erlauben, eine
marktfremde und damit fdr Fehiinvestiionen amamge mvasxmmrplsnung und Pro-
cukigestaltung 2u betreiben, sondern bedingen, durch ausreichende, wissenschattich
e nfomatonen, dis ukinfige ardaiall magichel genad 2 eriassan

 langlisti den Bewahrungsgrad wiss: i son zum Fremdenver-

kehr 2u verbessem (vgl.: KRIPPENDORF, J. und P. MULLER 1980, S. 7; MAZANEC,
J. 1981, 5. 13).
1.5, Ansatze fur Informationssysteme.

it verfiigen zahireiche Instituionen des In- und Auslandes Gber Dateien,
D it Informationssysteme zur Bewlligung des anfallenden Datenmate-
vl ure Bortcksihiung dee nfomatorabedarie (snen rsen Cberck geben
W. und F. ARNOLD, 1981, S. 19). Die Einsatzschwerpunite laufender
B mnnnnssysteme liegen in der Stact- und Regionalplanung, der laufenden Raum-
beobachtung und in diversen Fachplanungsbereichen, wie z. B. in der Landschatspla-
nung

basieren auf einer und einer problem-
aanteron Konpanent, da gesnet s, velsolly amwarcars, bontseraundl

cho Ergebnisse als Planungs- und Entscheidungshifen zu fiofern.
diesen Systemen sollen jene Softwarepakete abgeleitet werden, die dom pro-
bbmnnem\enen Ansatz entsprechen und geeignet sind, enerseits Daten auf Basis
© Gemeindestatistik aufzunehmen, andererseits Informationen mit konkrotom Fia-

homag e s,
2. ZIELSETZUNG UND EINES 3
TIONSSYSTEMS

2.1. Ziohvorstellungen
Aufbavend auf die differenzierten Betrachtungsweisen des Fremdenverkehrsge-
schehens und unter Verwendung verschiedener thooretischer Ansatze zur problem-
2daquaten Losungsfindung for unterschiediiche Zielvorgaben, sei es die Aufgabe dos
im Rahmen einer Geographie
richt nur isoliorto.fremdenverkehrsgeographische Forschung zu betreiben, sondern
dle Brelte des Faches zu nuizen und durch Ubermahme einer Koordinationsfunktion
24 versuchen, im Bereich dieses inordisziplinaren Forschungsgegenstandes wissen-
schaftich fundierte Grundlagen 2u liefern, die die Voraussetzungen schaffen, raumbo-
20gene Entwicklungen zu charakterisieren, Planungen sinnvoll zu hinterfragen und zu
bagriinden oder aber Marktforschungsergebrisse bereitzustelen.

Den, HAUpI=IS). doo.iotodbrasiine i sever. e determatien
Filassung des
iesa ViRencis' Sysen Yo Eez\shungen und Vortechiungen, St T
der Schaffung eines beweglichen Instrumentariums zur Verbesserung dor Einflud-
nahme auf dio Fremdenverkehrsentvicklung.

Die angestrebte ,Oplimierung des Fremdenverkers' erfordert Handlungs-
ziele, die zunachst wie folgt formuliert werden konen:
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~ Umweltbewute Nutzung der natirihen Landschatsressourcen
- g in tragiionellen
- Sinnvoller Ausbau never Fremdenverkenrsgebiets
- Efobvcer Eats dus Markatigs e Brosichuny i i st
standig andernder
Teinrun et afendon Excgs. und Wikngskonros

Diese bergeordneten Ziele bedingen beim Aufoau des Fremdenverketsinforma:
tionssystem folgende Unterziele
~ Schaffung einer gegliederten Datensammiung zur Erforschung unlerschiedicher Ein-
fluBlaktoren und Fragestellungen im Fremdenverkehr
~ Kontinuierche Fortuhrung des Systems zur Darstellung von Entwickiungsvorgan-
gen, Trends und Tendenzen
~ Bereistelung von ausgewahiten und reduzierten Inikalorenpaketen mi explziten
Zelvorgaben (unter weligehender Vermeidung werigeiadener Aussagen durch die
Selokton der Ingikatoren) as:
@ Entscheidungsgrundiagen for Planungen in der Wirtschatt, 2.B. durch alternative
Bewertungen von Inrasirukturplanungen (Kosten - Nutzen - Analyse, Bodarfsprafung,

etc)
@ Bewertungsmastab der Umwet, basierend auf Skologischen und okonomischen
Kilterien, zur Erstellung von L
(ev. durch Simulationsmodelle etc.
@ Grundiage fur rasche und fundierte Stellungnahmen zu aktuelen fremdenverkehrs-
peltschen Fagesilungen

‘Grundiage fir den Einsatz von Matkennnswatey\en

r die Beureil relevanter
Prozesse im Fremdenverkehr (Zukunlupmieklm von Entwicklungen, Darstellung und
Lebenszykius von

@ Auswani von Daten, die jene Steuerungsmechanismen im Fremdenverkehr irans-
parent machen, die einen Teil der Lebenswirkichkeit darslellen, und die vermenrt im
Mitelpunkt geographischer Interossen in der Schule aber auch in der Enwachsenen-
bidung stehen sollen (Geograptie als Interdisziplinarer Gegenstand zur Verwirkl-
chung des Unterrchisprinzips der poltischen Bidung).

Entsprechend dem Anspruch einer brellen Darstellng des Fremdenverkehs, soll
das System alle jene Bereiche abdecken, die den modernen Fremdenverkehr beein-
flussen bzw. umgekehrt durch ihn bestimmt werden. Dieser Ansatz macht die Ver-
wendung von Systemiellen durch verschiedene Fachbehtrden oder Fachplanungen
magich, da zumindest ein Teilder gespelcherten Daten for unterschiediche Planungs-
Zwecke angewandt werden kann. So z.B. konnen Daten, die fir ie Land- und Forstwirt-

dem Bereich Umwelt Angaben ber Exposition, Boden, Kima, Flichennutzung etc.
F.1982).
e Raumpanurg de Or und Stadlanung, sbor auch ova dor Sty «w
oder Interessenten fir (Praf

von Standortvoraussetzungen).
22. Konzeption

Die singangs formulierten Ziele und die bisherige Gepflogenheit, dab sich ver-
schiedene Interessensgruppen nur mit Ausschiten des Fremdenverkehrsgeschehens
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beschafligen, ergeben den

stems; dabei wird von allgemein bekannten Termini und Gliederungen ausgegan-
gon (vgl. KASPAR, C. 1979; KRIPPENDORF, J. und P. MULLER, 1980) und folgen-
des Ordnungsschema vorgeschiagen (siehe Abbidung 1),

Die Eingabedaten und werden nach
und -nachirage gegliedert, wobei als konsequente Unlertellung belder Bereiche die
Alwpa\ml\ﬁ in geselischatiche, wirlschafliche und umweltrelevante  Indikatoren

<cheint, und als bergeordnete, in ihrer Wirkung nicht eindeutig und Bsstannt
Grem Telberelch zuzuordnenden Elemente, i s0g. SleuerungsaroBon, sowoni

)

Ovonsaear, kuinr, | 7O [rr—
GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT
SOZIOOKONOMISCHES SYSTEM

FREMDENVERKEHRSANGEBOT

UMWELT

NaHOL:

FREMDENVERKEHRSNACHFRAGE
S0ZIOGKONOMISCHES SYSTEM
GESELLSCHAFT WIRTSCHAFT

“oiare Faxtaren Gt ser ool

UMWELT

ostoginohe Faktoren | QAL der Erbalnga-

t t

Abbildung 1: Aufbau eines
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Angebot als auch Nachirage lenkend beeinflussen. SteuerungsgroBen sind meist pol
tische Instrumente, dabei kann man instituionalisierte Steuerungsgrofien (z. B. Forde-
solche de eingesetzt

(2.B. die jungsten protektionistschen MaBnahmen Jugosiawiens).
Die wechselseitige Wirkung beider Subsysteme aufeinander kann entweder dirokt
‘oder durch Fremdenverkefrsmitter erfoigen, wobei in jedem Falle Difusionsfakloren
diese Systembeziehung bei der Wahmehmung, Bewertung und Annahime oder Ablef
nung etwa von Innovationen beeinflussen und beispielsweise fir den Einsatz von
Werbestrategien von entscheidender Bedeutung sind.
as System bericksichiigt weiters, dab in einer genetischen Aboige ein gewisses
Angebot eine spezifsche Nachiragegruppe ansprich, die durch ihve Raumwirksamkeit
das Angebotspotential beeinflupt und verandert; diese Anderung bedingt in weiterer
Folge eine Umstrukturierung der Nachirage, die neuerich Druck auf die Raumstrukiur
bt und den Entwicklungsproze vorantreibl. Diese Prozesse, die den Lebens-
2ykius von Fremdenverkehrsgebieten bestimmen, Konnte man als geselschaftsverdn-
‘denden Wachstumszykius oder als Markizyklus im Sinne der Theorien von ROSTOW.
(1961) oder HEUSS (1965) interpretieren, wobei das System geeignet ist, den
Zustand einzelner Gebiete nach Anfangsphase, Wachstumsphase, Reflephase, St
gungsphase und Abstiegsphase zu bewerten und rechizeitig SteuerungsmaBnahmen
Vorzuschlagen, womit der Gefahr einer Uberalterung des Fremdenverkersangebotes
begegnet werden konte.

Das Beziehungsgeflecht des Systems Fremdenverkehr wird entsprechend c
problemeritiein Ancaz durch syniache lkalorn gekemnzahnct, o 1t o
einzelnen Bearbeitungsvarianten neben den analylischen Originaldaten als .Anzeiger*
for raumrelevante Strukturen und Prozesse angesehen werden sollen (BOUSTEDT,
0. 1975, 5. 67).

Die Merkmalsebene kann horizontal gegliedert werden in abhngige und unabhén-
gige, objektive und subjekiive Variable (durch die Aufnahme subjektiver Variablen
kann eine Validierung der Indikatoren zur Verbesserung der Ergebnisse erreicht wer-
Gen), die inrerseits wiederum s Einzelindikatoren oder kumulative Indikatoren aufire-
ten; dabei werden letztere nicht nur in Form verdichteter Daten verwendet, sondem
2um Transparentmachen nicht unmitsibar erfafbarer Zusammenhénge, als problem-
orientierte vmum.mgm in das Informationssystem eingeftit.

rikle Gliederung umfast in der ersten Aufbauphase ausgewshite Uber-
bhcxvﬁmn fr Osterreich und die einzelnen Bundeslander (vgl. Kap. 3) sowie umfas-
sende Dateneingaben fir
- ausgewahwa typische Fremdenverkehrsgemeinden Osterreichs,

umilche Kariner Gemeinden,

Wi il Engsea o Gonkcble b ipexmscm Problemstellungen
(z-8. fur die Bewe
o ksrkmiasder Rptkupzmrge sie)

s Datenquellen dienen Primér- und Sekundarerhebungen - also einerseits Befra-

ingsergebnisse aus Quel- und Zielgebiet von Gasten, andererselts statistische
Informationsquellen —, wobel als ertertes Ziel nicht nur ein umfangreicher Datenaus-
tausch, sondern bei Bewahrung des Systems der Ausbau auf das gesamte Bundes-
‘gebiet angesirebt wird. Damit knnten nicht nur Stand und Enticklung des Fremden-
verkehrs in seiner Gesamtheit vergleichend erfat werden, vielmehr wre es mogich,
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Koordnators. i Planungsprozesse aul varschiodenen potichen Ebenen 10 ol
Ziehen und das Leistungsangebot des Systems, die Bersitsteliung

enschaft durch den Zugriff zu empirischen Unterlagen in die Lage versetzt ware,
(urziitig fundierte Aussagen zur , Tagespoltik* zu liefern.

eingangs notwendige Vielzahl von komplex aufgebauten Indkatoren st auf die
Datenerhebung auf Basis der poiiischen Gliederung nach Gemeinden zugeschnitten.
I einem Endstadium der Systemersteliung wird es notwendig sein, nicht nur aussa-
gekiige, problemorientierte Indikatorencluster zu entwickeln, sondern vielmehr durch
empiische Uberprifung die Aussagerelevanz von Indikatoren und MeBgrdBen dehin-

ar
Al en Engsbocan, nikakrrpukoin wnd Vekodshnger gebract weren,
die in den Zielsetzungen definierten Anwendungsbereiche einzuengen.
3. AUFBAU EINES INDIKATORENBUNDELS ZUR ERFASSUNG DES FREMDEN-

VERKEHRS AUF BUNDESLANDEREBENE

Im folgenden wird der Versuch untermommen, ein selektives Indikatoren- und
Merkmalspaket zu erarbeiten, das basierend auf den Eingabedaten fir die Systembe-
{aiche (siehe Abbidung 1) geeignet il e Fremderverkehvssitaton eines Bundes-
landes problemorientiert zu charakterisieron

Dieser Vorschiag fuBt auf Erahrungen, die aus der Beschaltigung mit dem Frem-
Genverkenr resultieren und ist darauf abgestimmt, einen Uberblick dber die Fremden-

analytisch und im 2u geben, wobei als Ziel-

Gruppen und Datenkonsumenten alle am Fremdenverkenr Interessierten, wie Kammer

bendtigen (diese Organisationen konnten jahrich mit einem Datenset versorgt wor-
den, um so laufend mit akluelien Daten Bildungsziele der Geographle und der polf-
chen Bidung erfillen zu konnen).

Die aufgefuhrten Indikatoren und MeBgroBen seien als Nindestkatalog verstanden,
der offen und korrigierbar allen Ansprichen angepaBt werden kann und der as erster
Versuich einer Datenbiindelung bei Anwendung des Systems Anderungen und Ergén-
zungen erfahren wird und muB; dies vor allem deshalb, well nicht nur die Moglichkeit
einer Besinflussung
stom gegeben ist, sondem jeweis auch die EinfluBfakloren des Fremdenverkehrs
wmens, Auswirkungen auf das System haben werden.

I ogecien on oo fusing o i ud sokudinntat: raheren
vy Angabe der MeBvorschrifien vorgestelt, wobei die Verfigbarkeit und
Zugéml\cnkevl g Dt Steverungsmechanismus bedsuiands. snscin.

Einflusso auf die Ermitiung von Leitkennzahlen far die einzeinen Systemberei-
che ausgetbt hat.

s coand s
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2.B. Rickschiusse o Bendimensionierung der Basisnfrastruiur zur Kagio-
o Ve und Emsorng von Fremdemenaesssion

Daracen wrden one Anzal o welere Verkoupurgen i Vergury geset
wie 2.B. die Betiebssiruklur, die Betionauslastung, die Verteiung der Gaste
Beviaben, Gomeinden e - 20 Dwsalng de Framdamanamesisaion s
Bundeslanderebene notwendig erscheinen; diese Angaben sind keineswegs volltan-
cig und konnen nach Problemstellung und Zielsetzung der Benutzergruppen beliebig
verandert werden.

4 UND ZUR STRUKTUR-

UND PROBLEMANALYSE DES KAPNTNER FRENDENVERKEHRS

Der folgende Uberbiick Gber die Fromdenverkehrssituation in Karnten wurde auf-
grund einer problembezogenen Auswahl von Krierien und MeBgrosen erarbeitet und
moge als des
angesehen werden.

Das erst im Autbau befindiche
stem bedingt, daB zur Zeit nur ein relaiiv bescheidenes Indikatorenbindel zur VerfG-
qung steht, dessen Anwendung und Interpretation — ohne wissenschafliche Interpre-
tation sind bereitgestelite Daten weitgehend sinnios — bereits die Bedeutung und den
Nutzen eines solchen Systems erkeen IaBL, it es doch in verstarktem
gerado n dor Fomdenverahvitacat moglvst ash e geit ut Motivations.

&inderungen (z. B. Wiederentdeckung und steigende Bedeutung von Gesuncheit als
Lotenower do Im e s Vestidamg e, Necglionnn (s
die im mit verstaritem Aus-
bau von und . aber auch

ete. 2u reagieren.

Tl d Rowidonm el 0o Syni bl d ik ek k-
tionsangebotes sowie die damit verbundene Vielfal seiner Anwendungsbereiche ist
einer der entscheidenden Vorteile der dargesteliten Methode.

Die Vielzah! der angefihrten Indikatoren macht einen Gesamtuberblick bei der
gebotenen Kirze der Darstellung unmogiich, so daB zunachst primar auf die wirt-
schaftsrelevanten Bereiche von Angebot und Nachirage eingegangen wird.

Einr glbaen Betuching des Fromdenorehrangatoks i Kiven, oo o
Bedeutung des. vorangestelt.
So gelang es noch bis zum ors 1970, AR s, Dol i et
kehr in Hohe von 18,1 Mrd. Schiling, das Handelsbilanzdefizit zur Ganze abzudek-
ken. Troltz eines standigen Ansteigens der Uberschisse, konnle diese Aus
funktion aufgrund weltwirtschatticher Schwierigkeiten in der Foige nur mehr zum Teil
s, 1050 oo ur AT 1901 st 7Y s o epmsdhct s

‘werden, wobei dieser posiive Trend 1982 fortgesetzt
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Der Aufschwung, den Osterreich im interationalen Fremdenverkenr zu verzeich-
nen hat, zeigt sich am besten am Indikator Deviseneinnahmen, wo Osterreich
der sechziger Jahre bei den pro-Kopf-Deviseneinnahmen deutich hinter der
iz zuckiag, wahiend bis 1979 eno eindeuige Vorangstelung in Europa
erreicht werden konnte (beinahe doppelt so hohe Einnahmen als die Schweiz, vier-
bis fanffache Quoten gegendber Spanien und Halien).

Erfolge werden in Ostereich primar von Tirol (1980/81: 40,7 Mio. Uber-
nachimgen, S (22.5 i, Usernachungen) und Karien (189 Wi Operach-
tungen) erwirschattet, auf diese crel Bundesiander entfallen 68% der Gesamidber-

nachtungen Osterreichs.

Die Stelung, die Kamten im Gsterrichischen Fremdenverkehr emeich hal, geht
enerseits_auf die natirlichen Gegebenheiten (vildige Landschaft

. Kimatische Abbildung 2), andererseits
spieto de icklung

Kehrssiruktur und -entwicklung bis heute besinflussen.

Die Darsteling der raumiichen Ausbreitung des Fremdenverkehrs in Kamten
(siehe Abbiidung 3a und 3b) verdeuticht diese Situation, wobei in zunehmendem
MaBle ein flachenhaftes Ausbreitungsmuster zu erkennen ist, mit Ubemachtungsspit-
zen an den Seen und in bekannten Gebirgs- und Hohenluftkurorten. Von diesen aus-
gehend werden die umliegenden Gebiete vom Ausstrahiungssfieit der Leitorte und
Leitregionen erfaBt und biden ein bedeutendes Betriebsreservoir fur erstere Gebiete.

Diese Tendenz ergibt sich auch aus der Abbildung 4, die eine deutiche Vergrofe-
rung der Anzahl jener Gemeinden andeutet, die in den letzten 20 Jahren von der
Entwicklung der Leftorte profitiert haben. Daneben verdeuticht die Abbildung 5, daB
der Aufschwung des Kamtner Fremdenverkehrs nur zum Teil durch die traditonelion
Fremdenverkefrsorte bedingt wurde, daB vielmehr neue Gebiete, die aufgrund von
Nachfrageanderungen ohne der Hypothek von Persistenzfakioren entstanden sind,
diese Entwickiung sehr wesentich beeinflubt haben (vergleiche: St. Kanzian, Bad
Kieinkirchheim).

Der bisherige Hochststand der Ubernachtungen in Karnten wurde, nach einer
indifferenten Entwickiung in den 70er Jahren, im Fremdenverkehrsjahr 1976/80 mit
18,9 Mio. Ubernachtungen erreicht, wobei 198081 mit —0,4% ein leichter, 1981/82
mit —5,7% ein bedeutender Rickgang zu verzeichnen war.

Versucht man die Gastezahlen, ausgedricki durch die Ankanfte pro
Gemeinde, in die Uberlegungen miteinzuschileBen, so wird Kamten im Jahr von rund
2,3 Millonen Gasten besucht, was einer durchschnittichen Aufenthaltsdauer
von 83 Tagen entspricht, wobei diese im Winterhalbjahr rund & Tage, im Som
halbjahr beinahe 9 Tage betragt

Die Diforenziorung in Sommer- und Winterhalbjahr lefet Gber 2um gewisserma-
Ben bedeutendsten Problemaspekt des Kaminer Fremdenverkers, der ausgepragien
Einsaisonaitat. Dieses Ungieichgewicht wird sich im folgenden in zahireichen MeBgro-
Ben widerspiegeln und soll vorab durch die Tabelle 1 ausgedrick! werden:
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Tab 1 Selsoalr Vgl dor r Ubemachtungszahlen der zehn groBten Fremdenver-
ehrsgemeinden i Fremdenverkehrsiahr 1980/81.

Gvemachtungen Verhaltnis
in 1000 Sommer zu Winter
Sommer Winter  (Obemachtungen)
Vitach 12171 1186 10:1
st Kanzian 10207 34 3001
Finkenstein 9565 577
ad Keinkirchheim 5277 019 13:1
Vel 8621 252 3401
wilstatt 7658 185 a1
den 403 165 451
Hermagor 568, 189 5:1
Portschach 5788 . 6811
Fadenthein 5530 162 a1
Kamten 166894 21482 81

Quste: Landossiolefr tats, 1981

‘Trotz verschiedener Versuche und groBer Bemdhungen st es bisher mit dom Auf-
bau einer Wintersaison nur zum Teil gelungen, eine Abschwachung des Ungleichge-
ictes 21 amechen wobeldos I awar Lk e Wiacsarmraiosr Wkl

s betriff. Die Seengemeinden, die mit Ausnahme von Hermagor entweder von den
scmg-mmsn 2u weit entfernt sind, oder es nicht geschafft haben, durch atiraktive
Angebote bzw. gezielte Werbung auch im Winter eine gewisse Atrakivitat zu zeigen
und vom reinen Seenimage wegzukommen, oder den Aufbau einer zweiten Saison
gar nicht wolen, stehen vor dem Problem, sich in Konjunkiurphasen nicht rechizeitig
2uf ein neues Angebot umgestelt zu haben. In der schwierigen Wirischaftssituation

Fv 0s0/81
amdanverkehrsiahr 1960/61

Fromdenverkehrsijahr 1980/81

cande (2] zemraer B
Zentraer Ot am See. Kursemense

[E— 0 ot Gumsinss

Abbildung 4: Die Kaminer Gemeinden nach Ubemachtungsgrofien in Gewerbe- und
Privatquartieren in den Fremdenverkehrsjahren 1960/61 und 1980/81
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o0 I Kisinkirchhaim

igenblut
SekSnain

Kanten
Osterreich

Milstate
Voiden

wym sy ey mmo wmo sm

Abbildung 5: Die Entwickiung der Uerachtungen in Kamten seit dem Fremdenver-
kefrsjanr 1952/53 (1960/61 = Index 100)

der letzten Jahre reicht der Gewinn aus nur zwei Hochirequenzmonaten nicht mehr
aus, um sich einerseits gednderten Ansprichen und Bedurnissen der Géste anzu-
passen, andererssits mit einem zuglftigen Angebots- und Animationsprogramm
neue Besucherschichten anzuzicher

wird durch die Gro-
oy Ao Sozlalslmkmn e erie o Herkunftslander abgedeck:,
wobei die ersten drei Bereiche noch nicht erfat werden konnten, eine Analyse der
Ouel\gehle«e der Urlauber liegt bereits vor.
verdeuticht einen weiteren problematischen Aspekt des Karmtoer Fremden-
verkehrs, namich die it snam Al von G0% anseige Ausrehng au den v
landischen Gast (siehe Abbildung ).

Dabe wirkt die Abhangigkeit von den Gaisten aus der Bundesrepublik Deutschiand
it o ik 54% sk AcaSilbsnc e i) o Nedar:
Hdo (%) M. ich o Erokingi et 2, i Mg, s

o G Ao ARGV BsasToro et s den it SOF, WS
s Somxtencis 1 i i JabpespaTe e ERAD hasvessens WS
halbjah bericksichtigt,

Diese einseitige Ausrichtung auf ausléndische Géste unterstreicht immer wieder
die Nachteile der Kaminer
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gen in einer deutich schwacheren Auslandsnachirage dokumentieren (Rickgang der
Auslénderlbernachtungen im Sommerhalbjahr 1962 ~7,7% bel leichtem Anstieg der
Inlanderibernachtungen um 2,7%), wobei in weiterer Foige eine bessere Entwicklung
der Wintersaison gegendber der Sommersaison aus strukturellen Grinden in Kamten
ilander, ~4,1%
Auslénder; mit -8,9% starke Rickgange in der Winersaison 196283 im Gsterreich-
schen Vergleich)

Wesentichen Anteil an der problematischen Situation des Kariner Fremdenver-
kefrs hat die Betriebsstruktur im Beherbergungssekior. Als Indikatoren zur
Darstellung der Betriebsverhaltnisse eignen sich Angaben ber Betrisbszahlen, Ent-
vicklungen auf dem Bottenseklor, ewels gegiedert nach Kalgoren sowie Angaben
ber die Qualtat des

Karnten verfugt im Sommer Uber rund 18.000 Betriebe mit einer Bettenkapazitat
von 230.000, dazu kommen 120 Campingplatze. Entsprechend der ausgeprégten Ein-

1964/65  \'mn 1980/81

5
i
g
:
:

Abbildung 6: Die Uberachtungen, gegliedert nach Herkunfislandern, in Gewerbe-
und Privatbetrieben in den Fremdenverkehrsjahren 1964165 und 1980/81
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28.2.1981 31.8.1981

Betten
in 1000

Betriebe
s 0 1 ou 1 in 1000

Abbildung 7: Beherbergungsbetriebe und Géstebetien nach Betriebsarten (Vergleich
‘Winterhalbjahr zu Sommerhalbjahr)

o ~ Privatbetriebe
w© N T

| — Gewerbe/Kategorie B
- sonstige Betriebe

— ArA

— = Kur-, Heil-, Erholungsbetriebe

Abbildung 8: Die Entwicklung der Géstebetien nach Unterkunfisarten 1972 bis 1981
(Stand jeweils 31.8)
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saisonalitét stehen im Winter in ca. 6.400 Betrieben rund 94.000 Betien zur Verd-
qung (siehe Abbildung 7). Dabel st auffallend, daB aus Rentablitatsgrinden, vor
allem aber aufgrund fehlender Ausstattung (Beheizung icht moglich), die Privatquar-
fiere und schiecht ausgestattete Betriebe in inrer Bedeutung stark zurlckgehen.
Desr Eedouirgerm skl el o des Wk kil o ke
lung der Bettenkapazitat zeigt eine in den letzten Jahren gebremste Ausbau- und
Ivesiionsidiohot an, wotel. empmmma den Nacn«ammm»gen der Gaste,
sur die Kategorie der Ferienwohnungen und Ferienhauser bedeutendere Zuwachsra-
fon 21 verascnen fat (Vorzohniacung dor abeanza so 1972). So st b
Prveknarien wd govaticn Betrieben der Kategorien C und D ein deuticher
ity mhanebes (o Abtias 8], webel ikt e GO

gen diesen Prozed n, sondom zahireiche schiecht ausgestattete
Getrsbe durch Qualtatsverbesserung bzw. durch Umbau 5
Forienwonnungen) einer anderen Kategorie zugeordnet wurden (ies bedingt auch

n starken Anstieg der gewerblichen Betriebe der Kategorie B sowie der sonstigen
e).

Die durch die Rickschiage in der Phase der witschatichen Rezession Mitte der
siebziger Jahre eingeleitete Entwickiung ~ die Nachirage nach eher teuren, qualiativ
hochwerligen Betrieoen stieg an (in Jahren mit Hochkonjunitur zeigte sich eine rezi-

geringer Auslastung auf der Strecke - wurde als deutiches Alarmzeichen akzeptiert
Do Extrkthing s dom Komiorimnerssicr (Ackimng ) 28 e Foluttur
gen sehr deutich, allerdings liegt Karnten mit einem Anteil von 25% im Jahre 1976

7 45% i Jatw 1901 noch vt e Wit dan cetrianachen Vergleichs-
werten mit 35% bzw. 50% zurick (Tirol 52%, Salzburg 545%).

Zimmer
in 1000

Zimmer insgesamt

Komfortzimmer

w5 76 77 78 79 B0 &1
Abbildung 9: Die Entwicklung der Komfortzimmer in Gewerbebetrieben 1975 bis 1981
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Erganzend sel noch vermerkt, da insgesamt 2.8 Mio. Ubernachtungen in Kamten
auf Campingplatze entialen, was mit einem gesamidsterreichischen Anteil von 43%
ie Bodeutung dieser Belriebssparte fur Karnten unterstricht.

Die bisher angefuhten Bedingungen sagen sehr wenig Gber die Rentabilitt der
Fremdenverkehrsbetriebe aus, wobe als ain Indkator die Bettenausiastung gelten soll
(siehe Abbildung 10).

Disso Abbidung zelgt bereits sehr deutich die Schwierigkeiten der Betribe an,
Schwierigheften, die vor allem auf das zum Teil wenig entsprechende Angebal, die
Verséumnisse der letzten Jahre und das Problem der weltgehend fehienden Wintor-
saison zurickzuftiven sind. Eine genauere Analyse nach Belriebssparten ergiot fir
bestimmte Bereiche eine noch wessntich schiechtere Bianz, wobei global formulert,

Bestandele fur di

Diokt mit dor Botiabssruktur und der Nachrage hangen dio Arboitsplitze

im Boreich des Fremdenverkehrs zusammen. Eine Auswertung der Beschaftigtensiati

ein Tiefstand im Dezember mit ca. 6.100 gegenlbersteht, was mi einer +40%igen
Abweichung der Exremwerte vom Jahvesrittetwert e negativen Auswirkungen der
Einsaisonaltat unterstreicht.

Insgesamt gesehen kann man, enisprechend der Ortstypiserung, drel Gruppen
von Gemeinden ausgliedem (Abbidung 11), und zwar Seengemeinden, mit einem
doutichen Maximum der Beschaftgten im Jull und August (Schwankung bei St Kan-

Index /Besch = 1200

Aechana 1148eecracivclungen dor Beschftiten im Gastgewerbe in ausgewshi-
ten Gemeinden im Fremdenverketrsjahr 1979/80

& Soasa s
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2ian am Kiopelnersee +65%), Gebirgsorte, mit einer ausgepraglen Doppewelle und
Maxima im Sommer und Winter (Heiigenbiut, Bad Kleinkirchheim — Uberlagerung mit
Ger Kurfunktion) und Orte, die eine cher gleichmasige Beschatigtenquote wahrend
des Jahres autweisen; das sind eiweder zentrale Orte, Kurorte oder Gemeinden
ofine spezielle Ausstattung bw. Image.

Vergleicht man dazu die Saisonschwankungen im Gemischtwarenbereich, 5o fin-
det man auch hier Auswirkungen dos Fremdenverkehrs mil Beschaftglenhochsistan-
den im August und Schwankungen von <17%, waihvend das verarbeilende Gewerde
und die Industrie einen relatv gleichmabigen Beschatgtensand (+7%) zeigen.

posiiven Wirkung des Fremdenverkehrs auf d Wirtschatts-

strutur, dorfen die damit verbundenen Probleme der Saisonarbeit im Fremdenvereh

P auer 3 olassan rda, bovd cese doch gemoingam i ot sakonel

bedingten dor in Kamten 0 Sparte Bauwe-
o o ot Wierntefskagiot

joite MaBnahmen einzuleiten wie Uberaus notwendig, wobsi Gber das

S i Akasmeweeen ot 2 s s das Fehlen von Ausbi-

for Spitzenratte und

Vo Faramvahanshenaen . Togren abasen onen, B, skoring sne

rasche positive Entuicklung nicht erwarten.

5. PLANUNGSRELEVANTE ZIELE UND STRATEGIEN ZUR VERMINDERUNG DER
PROBLEME DES KARNTNER FREMDENVERKEHRS
Der aufgrund einzelner Merkmale dargestellte, problemorientierte Aurif des Kamt-
icht alle, eingangs formulierten, rele-
vanten Kriterien voriegen, die Mogiichkeiten der Informationsvielfat des Fremdenver-
kefrsinformationssystems. Neben einer durch die Verfugbarkeit des Datenmaterials
schnell zu erstellenden Struktur- und Problemanalyse ermoglcht das System durch
seinen umfassenden und vergleichenden Ansatz, Zustand und Bedarfnisse der Frem-
denverkehrswirtschat Osterreichs 2u erfassen und so in einer obersten Ebene Ziele
2u formuiieren.
Sie konnen entsprechend dem Systemansatz in die Bereiche Gesellschaft, Wit
schaft und Umwelt gegliedert werden und for Osterreich in Anlehnung an den
(1981) und das
(1981) wie folgt formuiert werden:

® Gesolischaft:
~ Verbesserung der Fremdenverkehrsgesinnung zur Erlangung eines partnerschafti-
chen Verhalt

- Stelgerung des emotionalen Wohlbefindens der Giste als Ausgleich fir die StreB-
belastung des Altags.

@ Wirschaft:
- Die soll sich an einer

wetterunabhangiger Angebote sowie an einem angestreblen ausgewogeneren Verhlt-

nis zwischen Sommer- und Wintersaison orientieren.
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ie Entwicklung des
R orea X o St oot vor ot erfoigen.

Di sssorung des Marketings im Fremdenverkehr soll mit Schwerpunkt auf

er osngsbowution Presgestang und einem forcerian Ausbu ds Vertrobs-

yster

- Die Ausnuvzung von Angebotsliicken und der verstarkte Einbau von Innovationen
Sollen nicht nur bereits ausgebaute Fremdenverkehrsregionen aufwerten, die Entwick-
lung spezieller Fremdenverkersformen soll auch den Abbau von Disparitaten in peri-
pheren Regionen ermdglichen.

® Umwelt:

Beroits erschiossene, intensiv genutzte Fremdenverkehrsgobieto sollen in verstark-
tem MaBe durch Schonung der Umwelt trachten, diese wertvolle Basis des Fremden-
verkehrs zu sichern, weiters soll versucht werden, bereits eingetretene Schaden ab-
Zuschwchen.

Die eg) s rendeornirslima e do P cecane
Ersch\leﬂungen sol nicht nur die Belastung der wichtigen ,Resst Umwelt min-
der, sondem n Bkcloech omplnlchen erschen dezu acteagen; Erone: v

ausschauend zu verhinderr

e,y Ml ain dor oncalvian Sikbachidohen oot ek son
nen grundséitalich am verschiedeno Weise erreicht we Die umemmemmhen
Woge i e darten 2l weion sl S\vateg\en i Entenhads
hllon hazsiinot, Bie: arfond der Smieur. e Pokimonajne s Mamer
Fremdenverkehrs aufgezeigte et sl es, auf Basis der gesamissterreichi-
schen Ziele, speziell auf den Kaminer Fremdenverkehr abgestimmte Strategion zu
erarbeften, die wiederum aufgrund der umfassenden Einzeldarstellng mit Hill des

hr diferenzierte. bein-
B, aho o ! i Lkrals, Ebra; e Ma D hmafisheneemkcia
die far Gemeinden bzw. Regionen detailierto Kataloge der Fremdenverkehrsplanung

und -entwicklung ks e e o weckméfigkeit der Datenerfassung des
Systems auf Gemeindebasis unterstreichen.

I oo, | s ookl Ko el meblachaticie Ernice
lungsstrategien fir die Moglichkeiten der Welterentwicklung des Tourismussektors
Karten vorgestellt werden (vergleiche auch: ZIMMERMANN, F. 1984).

® Geselischatt:
- Die Boziehungen zwischen Einheimischen und Gésten sollen einerssits durch eine
Veisssering ot Fomonmintrsb e she: snerscss i i ko
vationen neu gestaltet wer

- Die Lehensbedmgungeﬂ der Einheimischen sollen durch eine sinnvolle Demokrati-
sierung der Entscheidungen, z. B. Gber den infrastrukturellen Ausbau des Fromden-
verketrs verbessert werden.

~ Die Wertschopfung aus dem Fremdenverkshr soll in orster Linie der einheimischen
Bevolkerung zugute kommen, wodurch dber die Verantwortung fur selbstgeschafenes
Gut eine bessere Einstellung zum Fremdenverkehr zu erzielen wre.
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~ Dem Gast sol durch Transparenz das GefGhi einer gerechten Preis-Leistungs-Fela-
tion vermitielt werden.

® Witschatt
Die zu enwartende Fremdenverkehrsentwicklung sowie der zunehmende Bedarf an
Abwechslung, Erlebris. Erholung ef. soll bewuBt gelenk! werden.

~ Die raumiiche Verteilung des Kartner Fremdenverkehrs st in ihrer Disparitét beizu-
behalten, wobei die_entwickelbaren Fremdenverkehrsgebiete vorrangi Qualtatsver-
besserungen anstreben sollen.

- Die schwach entwickelten Gebiete Ostkarntens sind als Reservoirs auszubilden,
gubighe o sl ud Wit TRONBSGHSC Yo Gisscticiin
‘anzusprechen.

- Die heimische Landwirtschaft sol fir ihre Funktion als Landschaftserhalter durch
geeignete ForderungsmaBinahmen unterstotzt werden.

~ Ein relativer Abbau des Ungleichgewichtes zwischen Ausiander- und Inianderfrem-
denverkehr ist anzustreben, wobei das Schwergewicht auf den alteren Gast bzw. die
Vor- und Nachsaison zu legen ist, ohne Vemachléssigung der Werbung fir die
Hauptsaison.

— Mit Hie modemer Marketingmethoden soll die Verbindung zwischen Angebot und
Nachirage verbessert werden.

~ Ein System von Leitzonen-regionen mit ahnlich gearteter Angebots- und Nachfra-
gestruktur soll die jeweiligen Fremdenverkehrsgebiste markigerechter verkaufen;
innerhalb dieser Regionen sind Leitbetriebe zu installieren, die einen vertkalen und
horizontalen Informationsaustausch ermoglicher

~ Marktforschungsergebnisse, MedAnnalysen e e S
rung von Ausbauplanen und Werbemafnanmen verstark! angewandt

® Unwelt

N ESHRaBngselohofs (% |z daFfats 08 o B dor

Umwelt verstérites Augenmerk geschenkt werden.

- Besonders wichtig wre die Eﬂl'lllddung sives Ausbauprogrammes, des il il

einer sinnvollen
schidge fir Ausbau und Erecnioting. umnavm diese innerhalo der Regionen i

untereinander koordiniert und 50 eine landschatsschonende und wirtschaftsorientierts

Vorgangsweise garantiert

i T i sk Linie auf Gebiete konzentriert werden,

die bersi und damit gewisse aut-

i, e v e 5 ek et s i ‘e,

~ Neue Projekte sollen nicht nur einer umfassenden Kosten-Nutzen Analyse unterzo-

gen werden, sie sollen vielmehr nur dort in Erwagung gezogen werden, wo die natur-

raumiiche und kimatische Eignung eine zweisaisonale Nutzung gewahrleistet.

~ Auf die Erhaltung des landschafiichen Reizes ist besonderer Wert zu legen, da

Asthetik und Vemunt in der Fremdenverkehrshochkonjunktur weitgehend in den Hin-

tergrund getreten sind.
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~ Auf die Einhaltung der Fiachenwidmungspldne, die Erstellung von Bebauungspla-
nen, das Einhalten der ortsibiichen Bauwelse sowie die Erhaltung und Sanierung der
Ortsbilder st besonderer Wert zu legen.
- Der Wald soll einer schonenden Nutzung unterzogen werden, landwitschattiche.
raicen sl wider sk ns Landechaand engegiodrtwedon

Diese Strategieabersicht ist als Versuch zu werten, Entscheidungshifen fur die
Fromanaetvegesbiame in Kirian vorasialen o Auf urd o Insllanir
eines Fremdenverkehrsinformationssystems wirde die Mogichksit schatten, laufend
an der Verbesserung der Stategien zu arbeiten, die Wirksamkeit gesetzlor Matinah-
men zu_ Gberprlien, bzw. zu einem geeigneten Zeitpunki ndtige Korrekturen zum
Exreichen von Zielsetzungen durchzufhren. Diesos stancige Wechsalsspiel von Zie-
len, Straegien und Masnahmen konnte durch die einfach und rasch greibare, pro-
blemgerichste.Informationsfalo Fehlentwicklungen verhindern und zu einer Optmie-
ung des Fremdenverkehrsgeschehens fuhren, wobei unter Optimierung die Sicherung
einer langfristig posiiven Fremdenverkefiszukuntt for Angebot und Nachfrage ver-
standon wird.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Entwicklung des Fremdenverketrsinformationssystems basiert auf der Konzep-

o dines i cleneren etz 2 prtlnadiausin oo
lung for verschiedenste Bereiche der Fremdenverkehrspraxis.

Das Ziel des Fven\dnnvmhmmlnrmmonuys(lml ist die Erstellung eines auf der

Synthese

auf die L Dieser
sl das Konzep! daraul abgestimm, Indkatorenpakele beretzustelen,die als
in Wirtschaft und
gen etc),

- for die
- Grundiage des Marketings,

Prozessen im Fremdenverkehr,
jewells problemadaquat selektiert, Anwendung finden sollen. Dies entspricht dem Stre-
ben,

pen nur mit Ausschnitien des Fremdenvorkefrsgeschohens beschaftigen, ohe eine
Verknipfung der Belrachiungsebenen anzustreben, um der Gefahr zu begegnen, eine
marktfremde und damit for Fehlinvestitionen anfalige Infrastrukturplanung und Produkt-
gestaltung zu betreiben.

Das gegenstandiche Konzept sei verstanden ls Hifestellung zur ,Optimierung des
im Sinne der Sicherung einer langfristig positven Zukunftsentwick-
lung fo die Angebots- und unter natarichen
Ressourcen und unter Beracksichiigung geandenev und sich standig andernder gesell
schafticher und wirschatticher Rahmenbedin
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Summary

The Orgnistion of & Touris nformation System, illustrated on the Basis of the
Province of Carinthia

The development of an informational system for tourism is based on an approach-
Including the perception of a variety of specific sciencesfor an adequale conveyance of
information for diferent fields of tourism.

The aim of ne

snuh\e informaions forthe improvement o the development of fourism. With regavd to
these assumptions clusters of indicators shouid be provided as
~ abasis for decisions concerning projects of economical and poliical affairs,
~ a scale for the environmental situation
a basis for marketi
~ a supposition for a valuation of relevant turistc developments within society.

Al these informations are bound to improve the contemporary situation which shows

synthesis, to overcome the actual problems of tourism.

“This concept is meant as an attempt to get an “optimum tourism", in order 1o offer a
progressive evolution not only for guests but also for the local population, including the.
importance of the situation of environment and taking into account the steady change of
society and economy.
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