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Dienstleistung statt Produkt — Zusammenfassung

ZUSAMMENFASSUNG

Aus Sicht der Ressourcennutzung haben sich die Industrielander in den letzten
Jahrzehnten zu Wegwerfgesellschaften entwickelt. Wachsendes Wirtschaftsvolumen
und steigender Lebensstandard sind an einen ebenso steigenden Ressourcenver-
brauch und an ein gréReres Abfallaufkommen gekoppelt.

Wenn der Konsument ein Bedlirfnis verspurt, so deckt er es in vielen Fallen durch
den Kauf eines neuen Produktes. Als Wegwerfprodukt findet es schnell den Weg in
den Abfall. Als qualitativ hbherwertiges Produkt, bleibt es oft nach einmaligem Ge-
brauch lange Zeit ungenutzt.

In den letzten Jahren wurden viele Ideen entwickelt wie innovative Dienstleistun-
gen den effizienten Einsatz von Produkten unterstiitzen oder Produkte ganz erset-
zen und somit zu verringertem Materialverbrauch und verringertem Abfallaufkom-
men flhren kénnten. Doch viele dieser Ideen sind im Pilotstadium stecken geblie-
ben und brauchten staatliche Unterstlitzung, um sich am Markt durchzusetzen.

Die Abfallvermeidungs- und -verwertungsstrategie des Bundes-Abfallwirtschafts-
plans 2006 (BAwpP 2006) sieht diese Unterstitzung fir jenen Bereich vor, der am
ehesten geeignet erscheint zur Abfallvermeidung beizutragen. Zur Identifizierung
dieses Bereiches wurden rund 50 6sterreichische und rund 20 ausléandische Pro-
jektideen einer Grobanalyse unterzogen. Als Ergebnis dieser Grobanalyse wurden
folgende funf Dienstleistungsfelder als vielversprechend in Richtung Unterstlitzung
einer sozial und 6kologisch nachhaltigen Wirtschaftsentwicklung mit grokem Ab-
fallvermeidungspotenzial identifiziert:

Mitfahrborsen und Carsharing;
® Homeservices (Dienstleistungen zur Unterstitzung von privaten Haushalten);

.Nutzen kaufen statt Produkt® (Projekte bei denen der geleistete Nutzen bezahlt
wird und nicht mehr der Produktbesitz);

Pflanzenschutz als umfassende Dienstleistung;

Die Markteinfuhrung von ReUse-Zentren mit Reparaturnetzwerken und eine
Vertriebskette flir Secondhand-Produkte.

In der nachfolgenden Feinanalyse wurden die Konzepte dieser Dienstleistungsfel-
der erlautert, weitere Beispielprojekte angeflhrt, Barrieren und Risiken ebenso wie
Erfolgsfaktoren aus Sicht der unterschiedlichen Stakeholder analysiert und daraus
erwartete Wirkungen und Elemente einer Umsetzungsstrategie zur Férderung der
innovativen Dienstleistungen abgeleitet.

In einem abschlielienden Workshop mit Expertinnen des Lebensministeriums wur-

den die Ergebnisse der Feinanalyse diskutiert und folgende Schlussfolgerungen

gezogen:

e Die Mittel der Abfallwirtschaft zur Unterstitzung der Entwicklung innovativer ab-
fallvermeidender Dienstleistungen sollten sich auf die Bereiche ,Homeservices"
und ,ReUse-Zentren® konzentrieren.

® Auch die Bereiche ,Mitfahrbérsen und Carsharing” bzw. ,Pflanzenschutz als
Dienstleistung” sollten weiterentwickelt werden, aber nach Méglichkeit federfuh-
rend von anderen Teilen der Bundesverwaltung.
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SUMMARY

Seen from the perspective of resource use, the industrialised countries became
throw-away societies during the last decades. Steadily growing economic output
and increasing standards of living are coupled with growing resource consumption
and rising waste generation. When we feel a need we simply buy a new product
and throw it away as soon as the need is covered. Or we keep the product some-
where where it disintegrates in peace through lack of maintenance.

During the last years many ideas have been developed for innovative services that
could support a more efficient use of products or replace products, leading to re-
duced material consumption and reduced waste generation. However, many of
these ideas got stuck in the pilot phase and would require public support to take
hold on the market.

The waste prevention and recycling strategy of the Austrian Federal Waste Man-
agement Plan 2006 earmarks public support for those areas where it is most likely
that waste prevention can be achieved. In order to identify these areas 50 Austrian
and 20 foreign project ideas were analysed. As a result of this basic analysis, the
following 5 service areas were identified as promising with respect to socially and
ecologically sustainable economic development and with respect to a high waste
prevention potential:

e Lift-sharing and carpooling;
® Home services (service to support private households);

® "Buy product benefits instead of the products themselves® (projects in which the
benefits derived are paid for rather than product ownership);

® Plant protection as a comprehensive service;

® The market introduction of re-use centres based on repair networks and distribu-
tion chains for second-hand products.

In the subsequent detailed analysis, the concepts of these service areas were ex-
plained; further examplary projects were listed and barriers, risks and success fac-
tors were analysed from the perspectives of the different stakeholders; and the ex-
pected effects and elements of an implementation strategy were deduced.

During a final workshop with experts from the Waste Department of the Le-
bensministerium the results of the detailed analysis were discussed and the follow-
ing conclusions were drawn:

® The allocated means of the Waste Department for the development of waste-
preventing services should be targeted at the areas ,home services” and ,re-use
centres”.

® The market development of "lift-sharing and carpooling” as well as ,plant protec-
tion” should also be supported, but — if possible — mainly by other government
departments.
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1 EINLEITUNG

Die Masse und Komplexitdt der Produkte die jahrlich gekauft werden, sowie der
damit verbundene Materialverbrauch und das Abfallaufkommen, nehmen in den
Industriestaaten stetig zu. Doch in den meisten Fallen geht es gar nicht um den
Besitz von Produkten, sondern um den Nutzen, der daraus gewonnen wird.

.,Nutzen kaufen statt Produkte® — das ist kurz gefasst die Idee, mit der sich die vor-
liegende Studie befasst. Wie im Bundes-Abfallwirtschaftsplan 2006 (BAwp 2006)
festgelegt, soll untersucht werden, in welchen Bereichen das Konzept ,Dienstleis-
tung statt Produkt® Uber bestehende Umsetzungen hinaus sonst noch anwendbar
und effizient ware. Diese Analyse soll die Basis bilden fiir die Unterstiitzung von
innovativen Pilot- und Markteinfiihrungsprojekten.

Im Allgemeinen zielen das wirtschaftliche Wirken (die Produktion und Zurverfi-
gungstellung von Produkten und Dienstleistungen) sowie der Konsum der Men-
schen auf die Deckung von Bediirfnissen ab. Eine nachhaltige Produktion und ein
nachhaltiger Konsum sind dabei dann erreicht, wenn ,die Effizienz und Wirksam-
keit von Produkten, Dienstleistungen und Investitionen maximiert sind und damit
die Bedurfnisse der Gesellschaft gestillt werden ohne die Fahigkeit zukunftiger Ge-
nerationen ihre Bedurfnisse zu decken in Gefahr zu bringen“ (NORWEGIAN MINISTRY
OF ENVIRONMENT (1994) zitiert in EEA (2007)).

In einigen Fallen kann das Bedirfnis nur durch den Besitz eines materiellen Pro-
duktes gedeckt werden (Beispiele dafiir sind Nahrung oder Kleidung). In anderen
Fallen kann ein Bedirfnis aber auch durch eine ,immaterielle” Dienstleistung be-
friedigt werden. Ein Beispiel dafir ware die Reinigung von Kleidung. Der Bedarf
nach sauberer Kleidung kann entweder dadurch gedeckt werden, dass man sich
eine Waschmaschine, einen Waschetrockner und eine Bligelstation kauft und selbst
die Wasche reinigt oder dadurch, dass ein Dienstleistungsunternehmen die
schmutzige Wasche abholt und die saubere Wasche zustellt.

Ein anderes Beispiel ware das Kopieren. Der Konsument/die Konsumentin kann
einen Kopierer kaufen und auch die Wartungen selbst durchfihren (= Variante A)
oder er/sie kann von der Herstellerfirma ein Kopiergerat einschliel3lich Wartung zur
Verfigung stellen lassen und nur die tatsdchlich gemachten Kopien bezahlen (=
Variante B).

Aus Sicht des Produzenten gibt es einige bedeutende Unterschiede zwischen Va-
riante A und Variante B. In Variante A hat der Produzent ein Interesse, mdglichst
viele Produkte in moéglichst kurzer Zeit zu verkaufen. Es widerspricht daher grund-
satzlich dem Interesse des Produzenten, langlebige, leicht wartbare Produkte zu
erzeugen. In Variante B hingegen liegt es im Interesse des Produzenten, ein mog-
lichst langlebiges, leicht wartbares Produkt herzustellen, da mit diesem die hdchsten
Einnahmen (gréte Anzahl an verkauften Kopien) bei minimalen Kosten (fiir Pro-
duktherstellung und Wartung) zu erzielen sind.

Im Wirtschaftsleben gibt es eine Reihe von Ubergangen zwischen

® einem reinen Produktsystem, bei dem der Produzent nur das Produkt und sonst
nichts verkauft,

® (ber ein Produkt-Dienstleistungssystem, bei dem neben dem Produkt auch die
Wartung und Instandhaltung angeboten wird,
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® zu einem Dienstleistungssystem mit Produkten, bei dem zwar die Dienstleistung
verkauft wird, aber immer noch mit Hilfe von Geraten umgesetzt wird,

® bis zu einem virtuellen Dienstleistungssystem, bei dem keine materiellen Guter
mehr zum Einsatz kommen.

Aus Sicht der nachhaltigen Entwicklung kann das Konzept Produkt-Dienstleis-
tungssystem bzw. Dienstleistung statt Produkt dann von Vorteil sein, wenn

® es zu einer Verlangerung der Lebensdauer der eingesetzten Gerate kommt,
® es zu einer besseren Auslastung der eingesetzten Gerate kommt,

o effizientere Gerate zum Einsatz kommen,

e der Bedarf an Betriebsmitteln sinkt oder

® gar keine materiellen Giter mehr zum Einsatz kommen.

Aus Sicht von Betrieben kann das Konzept Produkt-Dienstleistungssystem bzw.
Dienstleistung statt Produkt dann von Vorteil sein, wenn

® zusatzliche Moglichkeiten fir Wertschopfung entstehen,

® zusatzlicher Kundennutzen angeboten werden kann und Kundenbindung ent-
steht,

@ wenn durch die Rickmeldung der genauen Bedirfnisse der Kunden besser an-
gepasste Produkte geschaffen werden kénnen und

e teure Rohstoffe und Vorprodukte ersetzt werden kénnen.

Das Potenzial fir die Entwicklung eines effizienteren Wirtschaftssystems durch
verbesserte Produkt-Dienstleistungssysteme (PDL) wurde vom Bundesministerium
fur Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) erkannt und zu einem Schwer-
punkt des Foérderprogramms ,Fabrik der Zukunft® gemacht. Zunachst fanden
2003/2004 Grundlagenuntersuchungen statt. Im Projekt OKO — Effiziente Produkt-
Dienstleistungskonzepte wurde ein Leitfaden zur Entwicklung zukunftiger Ge-
schaftsfelder im Bereich der nachhaltigen Produkte und Dienstleistungen erstellt.
Das Projekt ,PDL Leuchttirme® bietet eine Liste von ca. 200 bestehenden europa-
ischen PDL-Initiativen und fuhrt eine Bewertung nach Nachhaltigkeitskriterien
durch. Aufgrund dieser Erkenntnisse wurden in der 4. Ausschreibungsrunde der
.Fabrik der Zukunft* 2005/2006 14 weitere Projekte im Themenbereich PDL beauft-
ragt. Acht dieser Projekte beschéaftigen sich mit konkreten Produkten, vier mit
Grundlagen zur Entwicklung von Produkt-Dienstleistungssystemen, eines mit der
offentlichen Beschaffung und eines mit Reparaturdienstleistungen.

Das begleitende Projekt ,PDL-Strategien® (JASCH 2008a), in dem in einer Workshop-

reihe bisherige Erfahrungen mit innovativen Dienstleistungssystemen gesammelt,

diskutiert und analysiert wurden, kommt zu folgenden Schlussen:

® Dienstleistungen sind nicht automatisch nachhaltiger als gute Produkte;

@ herrschender Konsumstil und Kostenstruktur verhindern umfassende Nachhaltig-
keitsinitiativen;

® ohne rechtliche Auflagen besteht kaum Interesse von Seiten der Unternehmen
und Konsumentlnnen;

® es gibt eine Vielzahl guter Pilotprojekte, aber die Marktdurchdringung ist aus-
standig;

® am Markt setzen sich nur Win-Win-Situationen fiir Anbieter und Abnehmer durch,
die Nachhaltigkeitsbeurteilung ist dabei zweitrangig.
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Im Projekt ,PDL-Strategien® wurden auch die hemmenden und férdernden Faktoren
fur die Marktdurchdringung innovativer Produktleistungssysteme (siehe Tabelle 1)
sowie Ansatzpunkte fir FérdermaRnahmen (siehe Tabelle 2) identifiziert.

Weitere bedarfsfeldspezifische Hemmnisse, férdernde Faktoren und MaRnahmen-
empfehlungen aus dem Projekt ,PDL-Strategien® sind in Annex A aufgelistet.

Tabelle 1: Hemmende und férdernde Faktoren fir die Marktdurchdringung nachhaltiger
Dienstleistungen bzw. nachhaltiger Produkt-Dienstleistungssysteme (nach

JascH 2008a).
Aspekte Hemmende Faktoren Fordernde Faktoren
Information/ ® Informationsmangel e Neutrale Informationsplatt-
Motivation/ . form und Kooperationsan-
Soziale Aspekte/ ¢ Mangeinde Ausbil- bahnung

Unternehmenspolitische
Aspekte

dung/Mitarbeiterkapazitat

Mangel an neutralen Infor-
mationsplattformen

Widerstand gegen neue
Geschéaftsmodelle

Langfristige Vertragsver-
haltnisse und Bindung

Abhangigkeit von einem
System oder Anbieter

Information Gber personli-
chen Kontakt, durch erfolg-
reiche Dienstleister

Fundierte Beratung zu diver-
sen Dienstleistungsmodellen

Information Gber Lebenszyk-
luskosten, Férderungen,
rechtlicher Rahmen und An-
gebote

® Fehlendes Vertrauen e Fallbeispiele zur Umsetzung
® Know-how Weitergabe und und Verrechnung
Verlust — Geheimhaltung @ Vorbildwirkung von 6ffentli-
erfolgreicher Geschaftsmo- chen Stellen
delle ® Malgeschneiderte Erfiillung
® Die Win-Win-Situation ist spezifischer Kundenwiinsche
nicht transparent . .
® |nnovative und engagierte
® Shopping und der Besitz Anbieter und Dienstleis-
von Gutern dient als Aus- tungsnehmerinnen
druck der Lebensqualitat ° ngografische Entwicklung
(Uberalterung, Einpersonen-
haushalte)
e Bedarf nach Sicherheit und
Komfort — Convenience (z. B.
Auslagerung von Verantwor-
tung, Haftung und Risiko)
® Gute Vertrauensbasis Anbie-
ter—Anwender
Organisatorische ® Schwierige Abgrenzung der ® Auszulagernder Prozess ist
Aspekte Verantwortungsbereiche fir ~ weit weg vom Kerngeschaft
Anbieter und Dienstleis-
tungsnehmerinnen
® Trennung von Wohn-, Ar-
beits- und Kaufbereichen in
der Raumplanung
e Kein ,Marktplatz“ wo Anbie-

ter und potenzielle Dienst-
leistungsnehmerinnen zu-
sammenkommen
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Aspekte

Hemmende Faktoren

Fordernde Faktoren

Wirtschaftlichkeit

Arbeitskostendifferenz Eu-
ropa gegeniber Asien

Geringe Wirtschaftlichkeit

externe Kosten und exter-
ner Nutzen nicht berick-
sichtigt

Investitionsrisiko

kurzfristige Amortisations-
zeit gefordert

Intransparente Lebenszyk-
luskosten

Fehlende Berechnungsmo-
delle zur Nutzendarstellung

Forderantrage zu zeitauf-
wendig

Der herrschende Konsum-
stil berlicksichtigt nicht die
externen Kosten

® Kostenlose Beratung

® Entlastung der Kosten (z. B.
durch Férderungen)

® Leichter Zugang zu Forde-
rungen

® Bestehende Inneffizienz

Ordnungsrechtlicher
Rahmen

Verbesserungsinvestitionen
nicht im Rahmen der Be-
triebskosten verrechenbar

Haftung (z. B. beim Chemi-
kalienleasing) unklar

Widerspriche z. B. zwi-
schen Abfallrecht und
Chemikalienrecht

Zustandigkeit mehrerer Mi-
nisterien (z. B. Chemika-
lienrecht)

Gewerberecht erschwert
die gewerbelbergreifende
Ausfiihrung von Dienstleis-
tungen

® Rechtliche Anforderungen
(z. B. REACH, Mietrecht mit
Reparaturauftrag, Elektroalt-
gerateverordnung mit Pro-
duzentenverantwortung und
Wiedernutzungsverpflich-
tung)

o Definierte Qualitatsstandards

e Katalytische Wirkung der 6f-
fentlichen Beschaffung

Technischer Rahmen

Bestehende (teilweise feh-
lende) Infrastruktur

Fehlende Alternativen zu
bestehenden Produk-
ten/Dienstleistungen

Kurze Innovationszyklen
und groRe Vielfalt an Pro-
dukttypen

® Bestehende Inneffizienz

10
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Tabelle 2: Strategische Ansatzpunkte zur Férderung der Entwicklung und
Marktdurchdringung nachhaltiger Dienstleistungen bzw. nachhaltiger Produkt-
Dienstleistungssysteme (nach JascH 2008a).

Aspekte Ansatzpunkte fur Férderstrategien

Information/ ® Anbieterneutrale Informationsvermittlung (Information tber
Motivation/ Geschéftsmodelle, Vertragstypen und Abrechnungsmodali-
Soziale Aspekte/ taten, Forderungen und rechtlichen Rahmen)

Unternehmenspolitische
Aspekte

® Lobbying durch Fachverbande

® Transparenz Uber Kostenstrukturen und Verrechnungssys-
teme

e Kommunikation der geringeren Lebenszykluskosten fir
den/die Dienstleistungsnehmerin

e Fallbeispiele, wie es sich rechnet
e Hinterfragen von Konsumstil und Wirtschaftsparadigma

Organisatorische Aspekte

® Erarbeitung, Weiterentwicklung und Verbreitung von Ab-
rechnungsmodellen, Branchenstandards, Labels und Mus-
tervertrage

® Errichtung eines Marktplatzes zum ,Finden® von Anbietern
und potenziellen Dienstleistungsnehmern/-nehmerinnen

e Vernetzung von Dienstleistungen lGiber mehrere Bedarfsfel-
der (z. B. Wohnen, Energie, Reinigen, Reparatur, Mobilitat)

e Organisation des Erfahrungsaustausches in der Weise,
dass er nicht zwischen unmittelbaren Konkurrentinnen
stattfinden muss (z. B. Uber Fachverbande)

Wirtschaftlichkeit

e Kostenwahrheit: Internalisierung externer Kosten und ex-
ternen Nutzens (z. B. Ressourcensteuer, reduzierter Um-
satzsteuersatz fur effiziente Dienstleistungen, Férderungen,
finanzielle Anreizsysteme), 6kologische Steuerreform mit
einer Entlastung des Faktors Arbeit

® Unbeschrankte Absetzbarkeit von Investitionen zur Steige-
rung der Ressourceneffizienz und zum Energiesparen

e Forderung effizienter Nutzung bzw. effizienter Bedarfsde-
ckung

® Erleichterter Zugang zu Férdergeldern

® Vermehrte Nutzung von innovativen Dienstleistungen in der
offentlichen Beschaffung (zur Uberwindung von Marktein-
trittsbarrieren und zur Schaffung eines Marktes)

Ordnungsrechtlicher
Rahmen

® Beseitigung bestehender Hemmnisse im rechtlichen Rah-
men (z. B. Weiterverrechenbarkeit von Dienstleistungen)

e Beschaffungsbestimmungen, die die Entwicklung von inno-
vativen Dienstleistungsmarkten mit Hilfe der 6ffentlichen
Beschaffung ermdglichen

e Einfihrung weiterer Verpflichtungen im Rahmen der Pro-
duzentenverantwortlichkeit

® Regionalentwicklung, Flachenwidmung und Infrastruktur-
entwicklung mit dem Ziel eines verringerten Ressourcen-
verbrauchs und Verkehrsaufkommens

e Vollstandige Umsetzung der Osterreichischen Nachhaltig-
keitsstrategie

Technischer Rahmen

® Entwicklung alternativer Verkehrssysteme

11
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Dienstleistung statt Produkt — Einleitung

Mit den Ergebnissen des Projektes ,PDL-Strategien“ (BURGER 2008, JASCH 2008a,b,
KALTENEGGER 2008a,b, PAMMINGER 2008b,c) ist die o6ffentliche Hand aufgerufen,
fur jene Dienstleistungen, die das Potenzial besitzen, wesentlich zur Nachhaltigkeit
Osterreichs beizutragen, die rechtlichen Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine
Win-Win-Situation flir Anbieter und Abnehmer entstehen lassen. Dabei sind hem-
mende Faktoren zu tGberwinden und férdernde Einflisse auszunutzen.

Weiters sollte die offentliche Hand

® ein Steuer- und Abgabensystem einrichten, welches externe Kosten und externen
Nutzen internalisiert und

e dafiir sorgen, dass eine unabhangige Informationsplattform und Informations-
programme bereitgestellt werden.

Im Zuge der Entwicklung der Abfallvermeidungs- und -verwertungsstrategie des
Bundes-Abfallwirtschaftsplans 2006 (BAwp 2006) wurde fir den Ansatz okoeffi-
ziente Produkt-Dienstleistungssysteme bzw. Dienstleistung statt Produkt erkannt,
dass es sich auch um eine MaRnahme mit einem bedeutenden Abfallvermeidungs-
potenzial handelt. Jedoch gehen die bisherigen Ideen, Analysen und Projekte in zu
viele verschiedene Richtungen um erkennen zu kénnen, welche Dienstleistungen
besonders gut zur nachhaltigen Entwicklung im Allgemeinen und zur Abfallvermei-
dung im Besonderen beitragen und gleichzeitig von den Unternehmen und Kon-
sumentlnnen besonders gut aufgenommen werden. Deshalb beschéaftigt sich ein
MaRnahmenbiindel des BAWP mit der Identifikation von Méglichkeiten bei denen
das Konzept Dienstleistung statt Produkt als MalRnahme der Nachhaltigen Entwick-
lung effizient anwendbar ist.

Als Teil der Umsetzung dieser Malnahmen wurde das Umweltbundesamt beauft-
ragt, mit Unterstitzung einer Lenkungsgruppe des Lebensministeriums das Projekt
,Dienstleistung statt Produkt — Innovative Dienstleistungen aus Sicht der Abfall-
vermeidung® umzusetzen und dabei zu identifizieren,

® in welchen Bereichen ein vertieftes Engagement des Lebensministeriums zur
Weiterentwicklung nachhaltiger Dienstleistungssysteme am effektivsten erscheint,

e mit welchen MalRhahmen das Lebensministerium auf effiziente Weise die Ent-
wicklung nachhaltiger Dienstleistungen bzw. 6koeffizienter Produkt-Dienstleis-
tungssysteme unterstitzen kann und

@ welches die relevanten Stakeholder in Osterreich sind.

Dazu wird in diesem Bericht

e zunachst untersucht, welche Umsetzungsbeispiele bzw. Projekte in Osterreich
bzw. in anderen EU-Mitgliedstaaten bereits bestehen oder geplant sind,

® danach werden diese Projekte einer ersten Bewertung hinsichtlich nachhaltiger
Wirkung, Relevanz fir Abfallvermeidung und Praktikabilitat unterzogen,

e um auf Basis dieser Bewertung jene Bereiche auszuwahlen, die einer vertieften
Analyse unterzogen werden sollen.

Auf Basis dieser vertieften Analyse werden Empfehlungen erarbeitet, in welcher
Richtung das Lebensministerium die Entwicklung nachhaltiger Dienstleistungssys-
teme unterstutzen soll.
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2 UBERBLICK UBER BESTEHENDE UND GEPLANTE
INNOVATIVE DIENSTLEISTUNGEN

Um das Uberleben des Menschen zu sichern sind eine Reihe von Grundbediirfnis-
sen wie Mobilitdt, Kommunikation, Wohnen oder Bekleidung zu decken. Weiters
gibt es Bedulrfnisse und damit Bedarfsfelder, um die Funktion des Bedarfsde-
ckungssystems und der notwendigen Produkte sicherzustellen (siehe Tabelle 3).

Die Nachfrage in diesen Bedarfsfeldern kann in der Regel mit Produkten oder
Dienstleistungen gedeckt werden. Bei den Dienstleistungen wiederum kénnen reine
Dienstleistungen (so genannte Primardienstleistungen) von solchen unterschieden
werden, die sich auf Produkte beziehen (so genannte Sekundardienstleistungen)
und mit diesen Produktdienstleistungssysteme bilden. Fir eine weitere Untertei-
lung der Dienstleistungstypen siehe Abbildung 1 und Abbildung 2.

Tabelle 3: Kategorisierung von Bedarfsfeldern und Zuordnung zu Bedarfstragern.

Bedarfstrager

Bedarfsfelder Produ- private offentliche  private Kon-

zenten Dienst- Dienst- sumentinnen/

leister/ leister Birgerinnen
Handel

Grundbeddurfnisse
Mobilitat X X X X
Kommunikation X X X X
Wohnen (Innenraum) X X X X
Bekleidung (Korperschutz) X
Ernahrung X
Gesundheitserhaltung und Umwelt- X
schutz
Erholung/Freizeit X
Arbeit X
Selbstverwirklichung/ X
Persoénlichkeitsentwicklung
Systembezogene Bedurfnisse
Leitung, Planung X X X X
Marketing, Verkauf X X
Finanzierung, Einkauf, Rechnungs- X X X X
wesen
Infrastrukturbereitstellung (Bau) X X X X
Infrastrukturbetrieb (Anlagenbetrieb) X X X X
Reinigen X X X X
Infrastrukturerhaltung/ X X X X
Bedurfnisanpassung
Materialversorgung, -aufbereitung X X X X
und -recycling
Energieversorgung X X X X
Infrastruktur-/Material-/ X X X X

Abfallbeseitigung

13
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Dienstleistung statt Produkt — Uberblick iiber bestehende und geplante innovative Dienstleistungen

Bedarfstrager
Bedarfsfelder Produ- private  oOffentliche private Kon-
zenten Dienst- Dienst- sumentinnen/
leister/ leister Burgerinnen
Handel
Produktbezogene Bedirfnisse
Produktentwicklung X
Produkterzeugung X
Produktbereitstellung X X X X
Produktnutzung X X X X
Produktwartung/-reinigung X X X X
Produktreparatur X X X X
Produktnutzungsanpassung X X X X
(Modernisierung)
Produktwiedernutzung X X X X
Produktbeseitigung X X X X
-ienstleistungssysteme Wert
; - in der
Serviceanteil .
Dienst-
leistung
odukt- Zungs-- ebnis- Dienst-
tierte DL tierte DL tierte DL leistung

Abbildung 1: Typologie von Dienstleistungen und Produkt-Dienstleistungssystemen (nach

Tukker, in: JascH 2008a).
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Primére
— Dienstleistungen
reine DL
Beeinflussung Information
_ Produkt- | Informations- des Nutzer-/
Dienstleistungs-— Dienstleistungen Konsum-
Systeme verhaltens Beratung
Gemeinsame Sharing,
Sekundare Nutzungs- Nutzung Pooling
— Dienstleistungen = orientiert . -
mit Produktbezug Individuelle | | LeaS|_ng,
| | Produktersetzende Nutzung Renting
Dienstleistungen i
o
orientiert Management
Reinigung
Lebensdauer- Reparatur
verlangerung Wartung
| | Produktergénzende Upgrading
Dienstleistungen
Produkt- Freiwillig/
ricknahme verpflichtend

Abbildung 2: Typologie von Dienstleistungen und Produkt-Dienstleistungssystemen (nach WINDSPERGER et al. 2007).

Als Bedarfstrager mit ahnlichen Bedirfnissen kann man folgende Kategorien zu-
sammenfassen (siehe auch Abbildung 3)

® Produzierende Industrie,

e private Dienstleistungen, Handel, Gewerbe (in diese Kategorie fallt auch ein
Grofteil der Klein- und Mittelbetriebe),

e Offentliche Dienstleistungen,
® private Haushalte.
Daraus ist zu sehen, dass zum Beispiel 6ffentliche Dienstleister sowohl Dienstleis-

tungsgeber als auch Dienstleistungsempfanger (z. B. bei der Reinigung 6ffentlicher
Blrogebaude) sind.

Tabelle 3 zeigt, dass nicht jeder Bedarfstrager die gleichen Bedurfnisse hat, bzw.
dass nicht jedes Bedarfsfeld fUr alle Bedarfstrager relevant ist.
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1
|
1
1
|
1
1
|
1
: Bedarfstrager
1
|
1
1
|
1
|
1

Dientsleistungen/Produktdienstleistungssysteme

Produzierende
Industrie

Private
Dienst-
leistungen
Handel

Gewerbe

Klein-und
Mittelbetriebe

Offentliche
Dienst-
leistungen

Private
Haushalte

Abbildung 3: Bedarfstrager — die Zielgruppen von Dienstleistungen/Produkt-
Dienstleistungssystemen.

Ausgehend von der Analyse von rund 200 dsterreichischen und europaischen Pro-
dukt-Dienstleistungsprojeken in den Projekten ,Leuchttirme fir industrielle Produkt-
Dienstleistungssysteme” (HINTERBERGER et al. 2006, JASCH et al. 2006a,b) und ,,PDL-
Strategien“ (BURGER 2008, JASCH 2008a,b; KALTENEGGER 2008a,b; PAMMINGER
2008b,c) und eigenen Recherchen decken die meisten Projekte Uber innovative
Dienstleistungen folgende neun (im Vergleich zu Tabelle 3 zum Teil aggregierte)

Bedarfsfelder ab (siehe auch Abbildung 4):

Mobilitat,
Wohnen,
Erndhrung,

Infrastrukturbereitstellung (Wohnbau),

Reinigen von Anlagen/Maschinen, Rdumen Gebauden, und Behaltern,

Materialbereitstellung (chemikalienbasierte Versorgungsprozesse),

Energie,

Produktbereitstellung (Leasing),

ReUse, Recycling, Reparatur.
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| Dientsleistungen/Produktdienstleistungssysteme |

Bedarfsfeld

Produzierende Private Dienst- Offentliche Dienst Private
Industrie Leistungen Leistungen Haushalte

| Mobilitat |

Wohnen

Ernéhrung

Infrastrukturbereit-
stellung (Wohnbau)

I Reinigen

Materialien/
Chemikalien

| Energie

Produktbereitstel-
lung (Leasing)

ReUse/Recycling/
Reparatur

Abbildung 4: (Aggregierte) Bedarfsfelder, denen die meisten innovativen Dienstleistungen
zugeordnet werden kdnnen.

Im Folgenden werden einige innovative Dienstleistungs-Projekte aus Osterreich
und aus anderen EU-Mitgliedstaaten kurz dargestellt werden.

2.1 Projekte in Osterreich

In Tabelle 4 sind die in Osterreich identifizierten Projekte innovativer Dienstleistun-
gen geordnet nach Bedarfsfeldern mit Kurzbeschreibung, Kommentar und Punkte-
anzahl der Grobbewertung (siehe Kapitel 3.1) angefuhrt. In Annex B sind die glei-
chen Projekte zum Teil etwas ausfuhrlicher beschrieben.
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Tabelle 4: Innovative Dienstleistungs-Projekte in Osterreich.

Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

1 Mobilitat

Carsharing in der autofreien Mustersiedlung in Wien Die hier vorgestellten Mobilitats- 11

ASCH et al. a projekte sind umweltpolitisch sehr

J t al. 2006 jekte sind Itpolitisch seh

Die Mieter in der autofreien Mustersiedlung in Wien haben sich dazu mterissgnt. 'I33e§oli1der§ far d'i

verpflichtet kein Auto anzuschaffen. Das Carsharingunternehmen Qars a_l_'lgg— rotjn? l}e wird _3ucd

Denzel Drive bedient 250 Wohneinheiten aufgrund des geringen Be- 3\';.1?(9"0 ere at f vermeidende

darfs im Winter mit lediglich 3 Fahrzeugen. Irkung erwartet.

Denzel Drive Carsharing Vorarlberg 10

www.denzeldrive.at/carsharing/608.php.

In Bregenz wurde ein Carsharing-System mit 3 Standorten unter

Koordination mit dem Verkehrsverbund Vorarlberg eingerichtet.

Dienstleistungen rund ums Radfahren in Weiz 7

www.gruene-weiz.at/

Rund ums Radfahren in Weiz umfasst folgende Dienstleistungen:

e Radkarte,

® Probefahren mit Kinder-Fahrradanhanger,

e Fahrradverleih,

e geflihrte Radtouren,

® Fahrradborse,

® Fahrradfeste.

Grazer Nachtbus (Grazer Nightline) 7

www.epommweb.org/ www.gvb.at/

Damit vor allem Jugendliche am Freitag, Samstag und vor Feiertagen

mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Nacht nach Hause kommen

kénnen, wurden 7 neue Buslinien eingerichtet.

Das steirische Mobilitdtszentralennetzwerk 6

www.mobilzentral.at/

Ein steiermarkweites Netzwerk von Mobilitatszentralen wird errichtet,

um den Einwohnerinnen/Einwohnern und Gasten in der Steiermark

ab Ende 2008 flachendeckend Informationen zum 6ffentlichen Ver-

kehr anzubieten.

Schoolway.net — Modellvorhaben zur bundesweiten Implemen- 6

tierung von Schul-Mobilititsmanagement-Planen

www.schoolway.net/

16 Pflichtschulen wurden bei der Erarbeitung und Umsetzung von

bewusstseinsbildenden Mobilititsmanagement-MaRnahmen beraten

und unterstutzt.

Mobility map in Vorarlberg 6

www.epommweb.org/ www.vmobil.at/

Auf einer 8-seitigen Karte wird die Verkehrsregion Vorarlberg mit

allen offentlichen Verkehrslinien und Haltestellen, Fahrradwegen,

Liften, Carsharing-Stationen und Wanderwegen abgebildet.

City Bike Wien 5

(PAMMINGER 2008c) www.citybikewien.at/

In Wien gibt es seit 2003 ein entlehnbares City-Bike.

Bestpreis — Beriihrungslose Chipkarten als Fahrscheine 5

(PAMMINGER 2008c)

Fir jede Fahrt wird der fur den Kunden optimale Fahrpreis berechnet
und abgebucht.
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

2 Wohnen

Haushaltspannendienst und Superschutzbrief Dieses Projekt integriert die Con- 12

(EISENRIEGLER 2007a,b, 2008a, JAscH 2008b) cierge-ldee mit allen Dienstleistun-

www.arge.at/file/000870.pdf WwWw.rusz.at gen aus dem Bereich ReUse/

R.U.S.Z. bietet vor allem fir altere Menschen zur Erhaltung ihrer Ficyclr:rég(,jg;‘egg:\llaelﬁk\a/necr:?twor-

Mobilitat einen Haushaltspannendienst und fir alle Haushalte einen ung u :

; Gedanken. Mit der Zunahme von

Superschutzbrief an. :

Einpersonenhaushalten und der

Der Haushaltspannendienst fiihrt kleine Maurer-, Maler-, Tischler- Technisierung der Haushalte so-

und Elektrikerarbeiten nach Art des klassischen Hausmeisters durch. wie des Anteils alterer Menschen

e Kleine Serviceleistungen (Falten aus Teppich ausstreifen, uner-  an der Bevolkerung wird dieses

reichbare Gliihbirnen wechseln, ...) Projekt in Zukunft noch wichtiger.

e Umbauen von Wohnungseinrichtungen,

® klassisches Reparaturangebot,

® Gerate-Pool.

Transitarbeitskrafte kommen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu den

Kunden und verstarken den sozialen Kontakt der dlteren Menschen.

Birgerinnen mit kleinem Einkommen bekommen die Leistungen zum

halben Preis (Sozialtarif). Der Pannendienst soll auch der Erhaltung

der Mobilitat Alterer dienen.

Talente-Tauschkreis Vorarlberg Im Sinne des Dienstleistungskon- 11

(HUBNER et al. 2006) www.tauschkreis.net/ zepts und der Abfallvermeidung

Hier werden Dienstleistungen und Waren ohne Geld getauscht. Den sghr |ntgressantes Propkt, J.edOCh

. . s dirfte die Umsetzung nicht immer

Tauschkreis kann man sich wie einen grof3en Korb vorstellen. anz leicht sein. Enaagierte Mitar-

In diesen legt der Anbieter seine Fahigkeiten und Sachen, die er an- geiterlnnen sinci Grt?n(?vorausset-

bieten mdchte. Wenn der ehemalige Anbieter spater eine bestimmte Zun

Féahigkeit oder Sache sucht, schaut er einfach im Korb nach, ob das 9

Gesuchte im Korb angeboten wird.

Attensam externe Hausbetreuung Dieses Projekt integriert die 9

(JAscH 2008b) www.attensam.at/ Dienstleistungen aus dem Bedarfs-

Umfangreiche Hausreinhaltung mit 24-Stunden-Servicehotline, wo- Eé%%ﬁ?;ﬁ%@iﬁegfn aus dem

chentlicher Kontrolle Gber Reparaturnotwendigkeiten und Miet- gen.

Matten-Dienst.

Ein ,Meisterhausbetreuer” organisiert Fruhstiickssemmeln, reinigt

Wohnungstiiren, gief3t Blumen am Gang oder wascht Autos und fihrt

kleinere Reparatur- und Instandhaltungsarbeiten durch.

Wohnen mit Service der Volkshilfe Wien Concierge-Dienstleistungen von 9

(JAascH et al. 2006a) armeren Bevdlkerungsschichten

Das Projekt bietet wohnungsnahe Dienstleistungen von Menschen, die gjil;a?;?eer:f d?:ggﬁ::r{?:;%%gtfn'

aufgrund ihrer schlechten Einkommenssituation von Delogierung be- tuna im Vorderarund

droht sind fir Bewohnerlnnen von Wohnhausanlagen. Zu den Dienst- 9 9 ’

leistungen zahlen Reinigungsarbeiten, Kleinreparaturen, Grinraum-

pflege, Betreuung von Haustieren und Blumen, Pflege der Wasche.

Waschen mit Wertkarte Interessante Dienstleistung zur 9

(WIEN ENERGIE 2007)

Fir die Benutzung von Waschmaschinen in Waschkichen bietet
Wien Energie eine Wertkarte an. Dies soll die Convenience bei der
Nutzung von Waschkuchen steigern.

Verbesserung der Convenience fir

die Nutzung von Gemeinschafts-
einrichtungen. Dies kann als wich-
tiger Schritt in Richtung Wiederein-

fuhrung von Gemeinschaftseinrich-
tungen und damit von ,Nutzen statt

Besitz“ gesehen werden.
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

Concierge-Service fir die Wohnhausanlagen Herrenhauspark Umfassende Concierge- 8

und Orchideenpark Dienstleistungen fur den gehobe-

(JAscH 2008b) www.ig-immobilien.at/ nen Markt. Hier steht die Dienst-

Der/Die Concierge nimmt ein- und ausgehende Post entgegen, hilft L?r:zt:rllsg l\?lliftgleﬁeersK%ﬁzzzab?ﬁgilg

bei Amtswegen und reserviert z. B. Karten und Flugtickets. Tageszei- . 9

. e ) ' im Vordergrund.

tungen oder Blicher kdnnen ausgeborgt werden. Der/Die Concierge

verleiht auch praktische Gebrauchsgegenstande wie z. B. Flaschen-

offner, Adapter, Wecker, Regenschirme, Verlangerungskabel usw.

Die Anlagenbetreuerlnnen kimmern sich um den Garten, gief3en

Blumen, helfen beim Umzug, reinigen die Wohnung oder uberneh-

men kleinere Montagen.

Erganzt wird das Concierge-Service Uber eine gebihrenfreie Service-

Hotline und eine zentral gesteuerte Gebaudeleittechnik.

Hausbetreuungszentrum am Harlacherweg in Wien Effiziente Umsetzung traditioneller 8

(JAscH et al. 2006a) Hausbesorger-Dienstleistungen

Wohnungsnahe Dienstleistungen sind auch fiir Siedlungen des sozia- Wghﬁi?f::ﬁlgegxanung von

len Wohnbaus interessant. Fir die Siedlung am Harlacherweg in 9

Wien wurde ein Hausbetreuungszentrum mit Betriebsleitsystem in

der ehemaligen Hausbesorgerwohnung eingerichtet. Dieses erbringt

vor allem die technische Wartung der Wohnanlage und der rund 800

Wohnungen.

INTEGRA Haushaltsservice und Secondhand Hausbesorger-Dienstleistungen, 8

(HUBNER et al. 2006) www.tauschkreis.net/ erweitert in Richtung ReUse-

Die Dienstleistungen reichen von Instandhaltung und Wartung von Dienstleistungen

Méobeln, Garten, Kinderspielplatzen und Wanderwegen Uber Entrim-

pelungen bis zu Kleidungsreparatur, Anfertigung von Kleinmdbeln

und traditionellen Hausmeisterdiensten.

3 Ernéhrung

Catering und Nahversorgung durch Bio-Landwirte Ein altes Konzept, das jedoch Zu- 7

(HUBNER et al. 2006, JASCH et al. 2006a) kunft haben kdnnte

Wilhelmsburger Bauern haben sich zusammengeschlossen, um ihre

Bio-Produkte direkt an Schulen und Privatkonsumentinnen zu liefern.

4 Infrastrukturbereitstellung (Wohnbau)

BauXund — Dienstleistungen fir einen umweltfreundlichen Dieses Projekt kdnnte ein wichtiger 11

groRvolumigen Bau

BauXund bietet folgende Dienstleistungen zur Erzielung eines um-
weltfreundlichen groRvolumigen Wohnbaus (primar fiir gréRere Bau-
tréager) an:

® Gesamtheitliche Konzepte,

® Chemikalienmanagement,

® Okologische Baustoffauswahl,

e Baustellenlogistik,

® Energie- und Wassereffizienz,

® naturnahe Grinraumgestaltung.

Unterstutzende Forschungen umfassen:

® Neue Gebaudekonzepte,

® nachhaltig Wirtschaften im Bau- & Immobiliensektor,

e Entwicklung Okopass — Geb&udepass,

e umweltfreundliche Baustellenlogistik.

Meilenstein in der Weiterentwick-
lung eines Marktes fiir qualitatsge-
sicherte Recyclingbaustoffe und
fur die Einfiihrung des Gebaude-
passes sein. Eine Verbreitung die-
ser Idee kdnnte sehr gut zur Um-
setzung der Abfallvermeidungs-
und -verwertungsstrategie des
BAWP 2006 beitragen.
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

Greiner — Anlagenleasing und -optimierung zur Tir- und Fens- Dienstleistung sehr spezifisch flr 6

terprofilerzeugung wenige Firmen in Osterreich

(JascH et al. 2006b) www.greiner-extrusion.at/

Greiner stellt nicht nur Maschinen und Werkzeuge zur Herstellung

von PVC Fensterprofilen zur Verfligung, sondern bietet auch die Pla-

nung von Anlagen, eine partnerschaftliche Systementwicklung, Pro-

zessoptimierung, Ersatzteilservice, Software zur Fehleranalyse und

Schulungen fir Mitarbeiterinnen der Kunden an.

Leasing und Service der Ender Klimatechnik Wenig relevant fur Abfall- 6

(JAscH et al. 2006a) www.ender-klima.com/ vermeidung

Neben der Errichtung von Klimaanlagen wird ein Anlagencontracting

inklusive Betrieb flr Klimaanlagen angeboten.

5 Reinigen

Unternehmensgrindungen fir Chemikalienleasing in der Metall- Betrifft die Bedarfsfelder Reinigung 9

reinigung und Materialbereitstellung

(JAscH et al. 2006b, KALTENEGGER 2008a) www.pero-innovative.at/ . . . o

Innovative Dienstleistung in einer

Die Firma Pero AG Deutschland (Hersteller von Maschinen zur Ober- beispielgebenden Kooperation, je-

flachen-Reinigung und Entfettung von Metallteilen) und die Firma doch unklar wie weit der Markt

Safechem (Chemikalienlieferant) griindeten in Osterreich eine entwickelt werden kann

eigenstandige Firma, die mit einem hochintegrierten Chemikalienlea-

sing-Geschaftsmodell im Bereich der Metallreinigung in Osterreich

tatig wird.

Asix — Objektdienstleistungen im Bereich Oberflachenreinigung Kombination einer traditionellen 9

und —veredelung Dienstleistung mit einem innovati-

(JascH et al. 2006b, KALTENEGGER 2008b) www.asix.at/ ven Produkt; unklar, ob die An-

o . - . . wendung von Mikrofasertiichern

Asix bietet dle.RelnlgL'J'ng uqd Oberﬂachgnveredglung von Objekten nicht bereits ,Stand der Technik® ist

aus dem Bereich der 6ffentlichen und privaten Dienstleistungen an.

Dabei werden bevorzugt Mikrofasertlicher eingesetzt, mit denen der

Reinigungsmittelverbrauch um 80 % reduziert wird.

Schmutzabweisende Oberflachen aus Nanotechnologie Unklar welches Risikopotenzial fiir 6

(KALTENEGGER 2008b)  www.stayclean.at/ Umwelt und Gesundheit von Nano-

Angeboten werden Fachleute, die die Nanobeschichtung aufbringen Partikeln ausgeht

und gereinigte, fur lange Zeit schmutzabweisende Flachen hervor-

bringen.

6 Materialbereitstellung (Chemikalienbasierte Versorgungsprozesse)

Pflanzenschutz als Dienstleistung Eine der innovativsten Projekt- 10

(JAscH et al. 2006b, VORBACH et al. 2007)

Ein spezialisierter Dienstleister fir Pflanzenschutz sollte Pflanzen-
schutzmittel besser einsetzen kdnnen als (Nebenerwerbs-)Land-
wirtinnen und -landwirte, da er sich im Detail Uber gesetzliche Rege-
lungen, aktuelle Entwicklungen und die Eigenschaften der am Markt
befindlichen Pflanzenschutzmittel informieren kann.

Das Projekt INNOVAZID untersuchte die Mdglichkeit, das Modell des
Chemikalien-Managements (CMS) im landwirtschaftlichen Pflanzen-
schutz anzuwenden.

Im Projekt Serplant Pro wurden die Chancen, Hemmnisse und Er-
folgsfaktoren fiir das Modell ,Pflanzenschutz als Dienstleistung® un-
tersucht.

Die gewonnenen Erkenntnisse sollen in einem Pilot-Projekt getestet
werden.

ideen; sehr wichtig flr Landwirt-
schaft, Umweltschutz und Abfall-
vermeidung
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

Safe-Trainer Kreislaufsystem Da chlorierte Chemikalien ein 9

(JAscH et al. 2006b) groRes Potenzial haben, Umwelt

SAFECHEM liefert nicht nur (chlorierte) Chemikalien, sondern stellt und Gesundhelt 2u t.).eelntrachtlgen

; . . . - und chlorhaltige Abfélle schwer zu
auch ein Behaltersystem zur Verfligung, mit dem Reinigungsprozes- behandeln sind. ist das eine wich-
se in einem geschlossenen System durchgefiihrt werden kénnen. Die . NP

7 A . tige Projektidee.

verbrauchte Reinigungschemikalie wird automatisch gesammelt und

von SAFECHEM zur Aufbereitung riickibernommen. Unterstitzt wird

das System durch entsprechende Beratung.

Proionic — Dienstleistung Schmieren Aus Sicht der Abfallvermeidung 8

(KoTscHAN et al. 2007) sehr interessante Dienstleistung,

Die Dienstleistung Schmierung setzt sich aus den Teilschritten cv?;z&gémhem Stadium der Ent-

® Definition des Schmierproblems,

e Entwicklung des Lésungskonzeptes,

® Bereitstellung der Schmiermittel,

e Durchfiihrung der Schmierung,

® Ersatz, Ricknahme und Beseitigung der Schmiermittel

zusammen.

Chemikalienleasing im Bereich Entlackung Aus Sicht der Abfallvermeidung 8

(BEYER 2004, KALTENEGGER 2008a) sehr interessante Dienstleistung

Nicht mehr das Losungsmittel wurde verkauft, sondern die Leistung

des Lésungsmittels. Da es beim Lésungsmittel keinen Eigentums-

Ubergang gegeben hat, wurde das gebrauchte Lésungsmittel nicht

zum Abfall. Dies hat die Kreislauffiihrung aus rechtlicher Sicht bedeu-

tend erleichtert.

Borealis — Dienstleistungsmodelle zur Ausarbeitung von Warme- Aus Sicht der Abfallvermeidung 8

tragerdlen sehr interessante Dienstleistung

(JAscH et al. 2006b, KALTENEGGER 2008a)

Wahrend eines speziellen Prozesses kommen Kompressordl und

Isododecan zum Einsatz. Dabei wird das Kompressordl durch das

Isododecan verunreinigt und muss ab einem gewissen Verschmut-

zungsgrad ausgeschleust und beseitigt werden. In einem Pilotprojekt

werden verschiedene Modelle des Chemical-Managements getestet,

um ein wirtschaftliches Reinigen und Wiedereinsetzen des Kompres-

sordls und des Isododecans zu erzielen.

7 Energie

Contracting bei Raiffeisen-Leasing Die hier vorgestellten Energiepro- 6

(BURGER 2008) www.raiffeisen-leasing.at/ jekte sind umweltpolitisch sehr

interessant, jedoch von eher ge-
ringer Relevanz fir die Abfallver-
meidung.

Raiffeisen-Leasing finanziert folgende Projekte im &ffentlichen und
gewerblichen Bereich:

® Energieeinsparcontracting,
® Anlagencontracting,
e Offentliche Beleuchtung.
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

Axima — Energieeinsparcontracting 6

(BURGER 2008) www .axima.at/de/energiespar.htm

Die Dienstleistungen des Axima Energieeinsparcontracting umfassen

folgende Punkte:

® Potenzialabschatzung,

e Wirtschaftlichkeitsanalyse,

e Erfolgsgarantievertrag (Axima garantiert eine vertraglich festgelegte,

jahrliche Energieeinsparung),

e Detailausarbeitung,

e Umsetzung,

® Betreuung Uiber Ferneinwahl (Anlagen kénnen nachoptimiert werden).

Klima:aktiv-Programm Bundesgeb&udecontracting 6

(BMLFuw et al. 2007)

In den Jahren 2002 bis 2005 wurden Contractingvertrage fir ca. 500

Bundesgebaude (Schulen und Ministerien) mit einer Laufzeit von 10

Jahren, erwarteten Kosteneinsparungen von 6,9 Mio. €/a bzw. rund

20 % und CO2-Einsparungen von 75 kt/a bzw. 17 % abgeschlossen.

Seit 2005 wird die Contractingoffensive auf weitere Gebdude aus den

Bereichen

e Universitatsgebaude,

e weitere Schulen,

e Justizstrafanstalten,

® Museen und

e Kasernen

ausgeweitet.

Stadt Graz — Contracting fur Straen- und Aufenbeleuchtung 6

(BENKE 2007)

Pilotprojekt 2005: Ersatz von 720 StralRenbeleuchtungen

Finanzierung Giber Contracting-Modell.

Gemeindetlibergreifendes Contracting 6

(JAscH et al. 2006a) www.eva.ac.at/projekte/gecon.htm

Mehrere kleine und mittlere steirische Gemeinden haben 21 Objekte

(Schulen, Kindergarten, Amtshauser, Stralenbeleuchtung) zum

Energiesparcontracting ausgeschrieben.

8 Produktbereitstellung (Leasing)

rent2day.at/Gltersharing — Teilen statt Kaufen Wichtige Idee 9

(HUBNER et al. 2006)  www.rent2day.at/

rent2day.at ist eine Internetplattform, tiber die alle Gegenstande und

auch Raumlichkeiten von Privatpersonen oder Unternehmen ver- und

entliehen werden kdnnen.

MEWA Leasing von Reinigungstiichern fir die Industrie Dieses Dienstleistungspektrum 9

(JAscH et al. 2006b, PAMMINGER 2006) www.mewa.at/

MEWA bietet vor allem flr die Autoindustrie, den Maschinenbau und
Druckereien als Dienstleistung das Mieten von Mikrofaser-
Reinigungstichern fir das Reinigen von Bauteilen und Maschinen
an. Die verunreinigten Tlcher werden in einem umweltschonenden
Verfahren fur den Wiedereinsatz gereinigt. Bis zu 40 Verwendungs-
zyklen sind moglich. Weiters werden Saugmatten fur das Aufsaugen
von Leckage-Ol vermietet.

bedient die Bedarfsfelder Reini-
gen, Produktbereitstellung und
ReUse. Es ist unklar wie leicht sich
der Markt entwickeln lasst.
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Projektkurzbeschreibung

Kommentar

Punkte
Grobbe-
wertung

Miet-Bar: Mietgerate, Mieten statt kaufen
(HUBNER et al. 2006) www.miet-bar.com/

GrofRere Handwerkszeuge und Gerate fiir den Hausbau, die Erneue-
rung von Innenrdumen und die Gartenpflege kénnen entlehnt werden.

Alte Idee, die immer noch gut ist

8

Fabrik der Zukunft — Entwicklungsprogramm fir Produkte und
Produkt-Dienstleistungssysteme
www.FABRIKderZukunft.at/

Der Fokus der 4. Ausschreibung des Férderprogramms ,Fabrik der
Zukunft lag in der Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die
Produktentwicklung und in der Entwicklung von Konzepten, Strate-
gien bzw. Unternehmensgriindungen im Bereich innovativer Produkt-
Dienstleistungssysteme. Die 5. (und abschlieRende) Ausschreibung
(Marz 2008) fokussiert auf die industrielle Nutzung nachwachsender
Rohstoffe und die Verbreitung/Weiterentwicklung der bisherigen Er-
gebnisse.

War gute Basis fur die Entwicklung
innovativer Dienstleistungen.
Nachfolgeprojekt muss entwickelt
werden.

8

Xerox-Kopieren
(JAascH et al. 2006b, PAMMINGER 2006, 2008b)

Der/Die Dienstleistungsnehmerln kauft den Kopierer nicht, sondern stellt
nur Platz und Betriebsmittel zur Verfligung und bezahlt die Kopien.

Xerox designed die Kopierer so, dass sie nach Nutzung zurtickge-
nommen, leicht modernisiert und wieder neu eingesetzt sowie Ver-
schleilteile ausgetauscht werden kénnen. Der Anteil an ReUse-
Teilen variiert je nach Produkt zwischen 70 und 90 %.

Seit 2003 gibt es auch ein Recyclingprogramm fir die leeren Toner-
kartuschen.

Eine schon etwas altere Idee; un-
klar, warum das Modell nicht hau-
figer eingesetzt wird

Profitex — Leasen von Arbeitsplatztextilien
(JAascH et al. 2006b)

Unter dem Namen Profitex wird eine textile Versorgung fiir den Ar-
beitsplatz (Bekleidung, Saubermatten, Putztiicher, Handtiicher usw.)
fiir verschiedene Branchen angeboten.

e-bay
(HUBNER et al. 2006)

Uber e-bay kénnen Altgerate aller Art ver- und ersteigert werden.

Ist bereits sehr gut etabliert
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

9 ReUse/Recycling/Reparatur

R.U.S.Z. - Reparatur und Energieeffizienzsteigerung Eine Erfolgsgeschichte; un- 12

(EISENRIEGLER 2007a, b, PAMMINGER 2008b) klar, welche Schritte not-

www.rusz.at/__ www.drz-wien.at/ wendig waren, um in allen

Insgesamt bietet R.U.S.Z nun folgende Dienstleistungen an: osterrelchlsciheq Ballungs-

N ) zentren ein ahnliches Ser-

® Reparatur von Haushalts(groR)geraten, Unterhaltungselektronik und EDV, viceangebot zu erhalten

® Haushaltspannendienst,

e Wiederbelebung von Elektro(nik)-Altgeraten,

e Verkauf und Vermietung von funktionierenden Secondhand-Geraten mit

Garantie,

e Verkauf und Vermietung von Neugeraten, die mit dem Nachhaltigkeitssiegel

fur Langlebigkeit und reparaturfreundliches Design ausgezeichnet sind,

® Waschmaschinen-Tuning zur Energieeffizienzsteigerung,

e Vermarktung von gebrauchten Ersatzteilen,

e Designerware aus ausgewahlten Altstoffen,

® Transportservice flir Reparatur- und Haushaltspannendienst-Kunden,

® Reparaturkurse fir Do-it-yourself-Fans,

e Transfer von Good Practices aus/in andere/n Regionen Osterreichs und

der EU,
e Entwicklung des Nachhaltigkeitssiegels fiir reparaturfreundlich konstruierte
Gerate.

Reparaturnetzwerk REPANET Sehr gute Einrichtung, aber 11

(PAMMINGER 2006) www.repanet.at/ misste noch bekannter

Repanet ist ein Zusammenschluss von Reparaturbetrieben zur Qualitatssi- werden

cherung und gemeinsamen Vermarktung. Potenzielle Kunden kénnen uber

ein Internetportal (www.reparaturfuehrer.at/) mit dem gesamten Netzwerk

in Verbindung treten.

RREUSE - Secondhand-Kette Eine Kette von Second- 11

(RREUSE 2008) hand-Geschéften ware eine

RREUSE ist ein Netzwerk von bisher 16 Secondhand- und Reparaturein- 23?};3;?3(';15?322”0?; d'z_

richtungen aus 10 europaischen Staaten. Die Vision ist die Verdichtung und P yeingg

L ; o . . sellschaft

Standardisierung dieser Einrichtungen, so dass fiir alle in Ballungszentren

lebenden Europaerinnen in absehbarer Zukunft eine Einrichtung zur Verfi-

gung steht, wo sie nicht mehr bendétigte Gliter abgeben oder instandsetzen

lassen bzw. gewartete Secondhand-Produkte kaufen kdnnen. Zurzeit be-

muht sich RREUSE um eine Verankerung dieser Idee in der Abfallrahmen-

richtlinie.

Waschmaschinen-Tuning Sehr wichtig fur Abfallver- 11

(EISENRIEGLER 2008b) meidung da die Gerate mit

Im diesem Projekt wurde ein Prif- und Justierverfahren entwickelt, mit dem g; ;irggmﬁghﬁgﬁr%fﬁg-

der Energieverbrauch von ca. 10 Jahre alten Waschmaschinen und Ge- anger g

. A ) . . N nutzt werden kénnen
schirrspllmaschinen auf das Niveau von heutigen Neugeraten gesenkt wer-

den kann. Dieses Tuning ist eine umweltfreundliche Grundlage zur Weiter-

bzw. Wiedernutzung von Altgeraten.

Take-Back-Points zur Produktwiedernutzung Zentrales Element fur die 10

(HUBNER et al. 2006)

Wichtiges Element flr die Attraktivierung von Wiedernutzungs-Systemen ist
eine haushaltsnahe Infrastruktur zur Bereitstellung und Abholung von ge-
brauchten Gutern und zur Unterstitzung von Kommunikations- und Tausch-
prozessen. Mit dem Konzept der Transfer- oder Take-Back-Points wurde im
Projekt ,Future® ein innovativer Ansatz mit Bezug zur Logistik gewahlt, um
die Angebote der Wirtschaft zu biindeln und wettbewerbsfahiger zu machen.

Attraktivierung von Wieder-
nutzungs-Systemen
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grobbe-
wertung

Portas — Reparatur von Kuchen, Tlren, Fenstern Gute Dienstleistung, gut 8

(JAscH et al. 2006b, PAMMINGER 2006) www.portas.at/ etabliert

Von einem europaweiten Netzwerk von ca. 500 Fachbetrieben werden K-

chen, Turen und Fenster repariert. Das Marketing erfolgt Gber Werbung,

Handblcher zur Technik, Schulungen und Analysen.

SUPROMED - Wiederverwendung von Einweg-Medizinprodukten Das Abfallvermeidungspo- 8

(TRuPPE 2007, PAMMINGER 2008b)

In Osterreich ist die Aufbereitung und Wiederverwendung von als Einweg
deklarierten medizinischen Produkten verboten. In anderen Landern
(Deutschland, Italien) hat dieses System aber zu Kosteneinsparungen ohne
Erhéhung des Gesundheitsrisikos gefiihrt. In Osterreich kénnte ein System,
das eine Aufbereitung nach qualitatsgesicherten Verfahren und Wiederver-
wendung aller dafiir geeigneten Medizinprodukte auf hohem Niveau ermdg-

licht, rasch realisiert werden.

tenzial durch Wiederver-
wendung medizinischer
Produkte ist hoch. Die Si-
cherstellung, dass keine
Gefahrdung fiir PatientIn-
nen entsteht aber sicherlich
auch aufwendig.

Computernetzwerke aus Altcomputern

(Neitsch, pers. Mitteilung, 22.2.2008)

Speziell fiir Klein- und Mittelbetriebe, die die Wartung eines Computernetz-
werks nicht selbst durchfiihren kdnnen, werden aus Altcomputern Netzwer-

Aus Sicht der Abfallvermei- 8
dung eine wichtige Idee;

unklar, wie gro der Markt

und wie leicht/schwer zu

ke zusammengestellt, die die Nachteile dieser Altcomputer gegeniiber Neu- entwickeln

geraten (langsamere Prozessoren, geringe Speicherkapazitat) ausgleichen.

Dieses Netzwerk wird extern betreut. Durch die Verwendung von Altcompu-

tern werden 6konomisch interessante Losungen erzielt.

Denkstatt — Abfallcontracting fiir Austrian Airlines Sehr wichtiges Projekt zur 8

(FReY 2007) www.ecodesign-beispiele.at/

Denkstatt entwickelte gemeinsam mit Austrian Airlines eine neue Abfalllogis-
tik fir haushaltsahnliche Abfalle und schulte die Mitarbeiterinnen entspre-
chend ein. Das Honorar orientierte sich an den in den ersten 12 Monaten
erzielten Einsparungen fir die Abfallbeseitigung.

Erzielt wurde eine Reduktion des Restmillaufkommens von 640 auf 250 t/a
und eine 50 %ige Einsparung der Abfallbeseitigungskosten.

Ubertragung der Erfahrun-
gen aus dem Energie-
Einsparcontracting auf den
Abfallbereich

Reifenrunderneuerung

(PAMMINGER 2006) www.edlerreifen.at/

Die Laufflache eines Reifens wird durch Aufvulkanisieren einer neuen
Gummischicht erneuert. Dies kann bei Lkw-Reifen bis zu 3-mal, bei Flug-
zeugreifen bis zu 15-mal erfolgen. 70 % des Originalreifens bleiben erhalten.

Aus Sicht der Abfallvermei- 7
dung wichtige neue ,alte”

Idee, jedoch unklar, ob sich
vertretbares Sicherheitspo-

tenzial mit vertretbarem

Aufwand erzielen lasst

Wiederaufbereitung von Tonerkartuschen und Farbbéndern

(HUBNER et al. 2006)

Ca. 5 bis 7 Anbieter bereiten in Osterreich die Betriebsmittel von EDV-Aus-
gabegeraten wieder auf. Eine Schwierigkeit stellt die hohe Typenvielfalt dar.

Nicht wirklich neue Idee, 7
aber trotzdem gut

Mehrwegkamera

(PAMMINGER 2006, 2008b) www.kodak.com/

Der Lieferant von fotografischen Filmen bietet nicht nur den Film sondern
gleich die ganze Kamera an, nimmt sie nach Verwendung zuriick, um den
Film zu entwickeln, tauscht Verschleil3teile (Verpackung, Linse, Film) aus
und bietet die Kamera mit neuem Film wieder an.

Die Wiederverwendungsquote betragt 70 bis 90 %

Seit Digitalfotografie nicht 6
mehr wirklich relevant

26



Dienstleistung statt Produkt — Uberblick (iber bestehende und geplante innovative Dienstleistungen

2.2  Projekte in anderen EU-Mitgliedstaaten

In Tabelle 5 sind die in anderen EU-Mitgliedstaaten identifizierten Projekte innova-
tiver Dienstleistungen, geordnet nach Bedarfsfeldern mit Kurzbeschreibung, Kom-
mentar und Punkteanzahl der Grobbewertung (siehe Kapitel 3.1) angefiihrt. In An-
nex B sind die gleichen Projekte zum Teil etwas ausfiihrlicher beschrieben.

Tabelle 5: Innovative Dienstleistungs-Projekte in anderen EU-Mitgliedstaaten.

Projektkurzbeschreibung Kommentar

Punkte
Grob-
bewer-
tung

1 Mobilitat

Diverse Projekte zu Carsharing: Umweltpolitisch sehr inter-
www.epommweb.org/ essant, besonders Carsha-

ring-Projekte sind von
hoher Relevanz fiir Abfall-
vermeidung

e Nantes-Métropole unterstutzt Firmen, fur ihre Angestellten Firmenverkehrs-
plane zu erstellen, die die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel und das
Carpooling optimieren. Seit 2004 haben 110 Firmen solche Verkehrsplane
erstellt.

e Vanpooling: Fur die tagliche Fahrt zur Arbeit aus der Region Flevoland nach
Amsterdam werden gezielt 20 GroR-Pkw mit jeweils 6 Insassen eingesetzt.
Dieses Projekt verbindet die Vorteile des Carpooling mit jenen des 6ffentli-
chen Verkehrs.

Hilfe der Internetseite stuttgart.pendlernetz.de/ und SMS-Benachrichtigungen
kénnen sich Fahrgemeinschaften fir den Pendlerverkehr zur Arbeit oder fiir
Grof3veranstaltungen bilden.

e Mit Hilfe einer Mobilitatskarte haben Nutzerlnnen in der Schweiz Zugang zu
1.750 Carsharing-Fahrzeugen an 1.100 Standorten. Seit 1997 kann diese
Karte auch flr einen Verkehrsverbund zwischen Bahn, Carsharing-
Fahrzeugen und Fahrrad genutzt werden.

Diverse Projekte zu Mobilitatsmanagement/Fahrradnutzung/Hauszustellung

Die Internetseite der European Platform on Mobility Management listet rund 200
europdische Projekte zum innovativen Mobilitdtsmanagement. Viele Projekte
beschaftigen sich mit der Motivation, Information, Vermittlung von Fahigkeiten
zur effizienten und kostengiinstigen Nutzung von 6&ffentlichen Verkehrsmitteln,
Fahrréadern und des Zu-Ful3-Gehens.

@ In South Yorkshire (England) gibt es mehrere Anbieter fur Tor-zu-Tor-
Zustellungen. Durch eine neue Software soll das gesamte System dieser
Dienstleister fiir jeden Auftrag optimiert und so fiir weitere Bevolkerungsgrup-
pen attraktiv gemacht werden. In Sabimos (Niederlande) wird ein ahnliches
System durch GPS unterstitzt und auch fiir den Transport von Touristinnen
angeboten.

® Amsterdam: DHL-Postzustellung mit dem Fahrrad (seit 1997).

® |n Burgdorf (Schweiz) werden Einkaufe aus Supermarkten per Fahrrad zuge-
stellt. Dies ermdglicht es den Eink&uferinnen und Einkaufern, auch ohne
eigenes Auto im Supermarkt gréRere Einkaufe zu tatigen.

@ In der Schweiz werden jahrlich rund 100 Fahrradflohméarkte veranstaltet.

10
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grob-
bewer-
tung

2 Wohnen

Finnische Energieexpertinnen fur den Haushaltsbereich Umweltpolitisch sehr 8

(JAscH et al. 2006a) interessant, jedoch ge-

Interessierte Bewohnerlnnen werden tber Finanzierung der Hausverwaltung von ringe Relgvanz fr Ab-

. : . . . fallvermeidung

einem externen Partner zu Energieberaterinnen/-beratern ausgebildet. Diese ste-

hen dann den Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern sowie der Hausverwaltung als

Ansprechpartnerinnen zur Verfiigung. Sie verfolgen die Verbrauchsdaten von

Strom, Heizung und Wasser und greifen bei pl6tzlichen Schwankungen ein. Seit

1994 wurden rund 3.000 Energieberaterinnen ausgebildet.

3 Erndhrung

Koch auf Abruf Geringe Relevanz fiir 4

(JAscH et al. 2006a) Abfallvermeidung

Der Mietkoch/Die Mietkdchin bespricht am Telefon den geplanten Abend (fiir 4 bis

10 Personen), kauft ein, bringt alles am Fahrradanhanger mit, kocht in der Kiiche

des Gastgebers/der Gastgeberin, erteilt dabei Tipps und erhéht dadurch die Con-

venience.

6 Materialbereitstellung (Chemikalienbasierte Versorgungsprozesse)

Bauteilnetz Schweiz Hohe Relevanz fur Ab- 9

(HUBNER et al. 2006) www.bauteilclick.com/ fallvermeidung

Uber diese vom Schweizer Bauteilnetz erstellte Internetplattform kénnen Alt-

Gebaudeteile und -einrichtungen gehandelt werden.

Material- und Energie-Contracting durch NUON Umfassende Dienstleis- 7

(JAascH et al. 2006a) www.nuon.de/ tungen rund um Ener-

NUON bietet an: gle,.KaIte, Wasser, _Ga-

se, jedoch eher geringe
® Industrieparkmanagement: die Versorgung mit und der Anlagenbetrieb fir Ener-  Relevanz flir Abfallver-
gie, Kalte, Wasser, Gase, Druckluft; meidung

® Beleuchtungsmanagement inklusive Modernisierung fiir Stadte und Kommunen.

8 Produktbereitstellung (Leasing)

Internet-Entlehntausch-Bérsen Sehr interessant, jedoch 9

(HUBNER et al. 2006) wahrscheinlich limitierter

Uber die Internetseiten wwyy.tauschmonster.de/, www.tausch-dir-was.de/ oder Markt

www.boogg.de/ konnen Konsumgiiter fir 6 Wochen im Tauschverfahren entlehnt

werden.

Philips — Leasing teurer medizinischer Gerate 9

(JascH et al. 2006b) www.medical.philips.com/

Philips verleast und betreut teure medizinische Gerate und unterstltzt dies durch

Mitarbeiterinnenbetreuung sowie Finanzierungsdienstleistungen.

Rentaplan — Non-food-catering Miinchen 8

(HUBNER et al. 2006) www.rentaplan.com/

Uber die Internetseite konnten im Jahr 2005 Pflanzen und Mébel fiir Veranstaltun-

gen in Munchen ausgeliehen werden.

Cramo — Maschinen- und Anlagenleasing fur den Bausektor Wichtige Dienstleistung, 8

(JAscH et al. 2006b) www.cramo.org/

Cramo ist ein internationales Unternehmen, welches Maschinen und Anlagen an
die Bauwirtschaft vermietet. Unterstiitzend wirken Planungen zur Identifikation

mafgeschneiderter Losungen und Langzeitgarantien. Durch dieses System kann die

technische Ausristung schneller und kostenglinstiger an gednderte Bedingungen
angepasst werden als bei Kauf der entsprechenden Einrichtungen.

aber nicht sehr innovativ
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grob-
bewer-
tung

Cookson — Maschinenleasing fur Stahl-, Glas- und Keramikindustrie Wichtige Dienstleistung, 8

(JAscH et al. 2006b) aber nicht sehr innovativ

Cookson vermietet Maschinen an die Stahl-, Glas- und Keramikindustrie und un-

terstutzt dies durch Projektmanagement-Services.

Teilo.de — Konsumgdtersharing — Teilen statt Kaufen Gute Idee 8

(HUBNER et al. 2006) http://teilo.de/ aber nicht neu

Teilo.de ist eine Internetplattform, Uber die Konsumgerate wie Radios, Spielzeug,

Kichengerate, Handwerkszeug und dergleichen von Privatpersonen an Privatper-

sonen ver- und entliehen werden kdnnen.

ARCA - Mehrwegverpackungen fur die Wirtschaft 8

(JascH et al. 2006b) www.mehrweg.at/

ARCA erzeugt Mehrweg-Kunststoffgebinde (wie faltbare Klappboxen) fur verschie-

dene Wirtschaftsbranchen und nimmt diese nach Gebrauch auch allenfalls wieder

zurlick.

9 ReUse/Recycling/Reparatur

ReUse-Shop-Kette mit Qualitatssicherung in Flandern Sehr wichtig fur die 12

(NEITscH 2007) Recyclinggesellschaft

Far Flandern mit seinen 6 Mio. Einwohnerinnen und Einwohnern wurden ca. 100

Secondhand-Shops eingerichtet. Diese Kette hat ein einheitliches Design, Quali-

tatsmanagement und Marketing, wodurch sie so bekannt ist, wie in Osterreich gro-

Re Modbelhduser. Mit 2,6 Mio. Kunden im Jahr 2005 und 2.580 Dauerarbeitsplatzen

fir benachteiligte Menschen konnte ein Markterlds von 19 Mio. € erzielt werden.

Die Kette wird zu rund 50 % von der 6ffentlichen Hand gefordert.

Elektroaltgerate-Logistik-und-Instandsetzungszentren in Flandern Analog zu R.U.S.Z. und 12

(NeITscH 2007) D.R.Z. Beispiel fiir ein

In 8 EAG-Logistik-und-Instandsetzungszentren mit insgesamt 140 Mitarbeiterinnen ;/L?r:grsoii?eis Verbrei-

und Mitarbeitern werden in Flandern Elektroaltgerate geprift und instandgesetzt. 9s9

Rund 3 % der gesammelten Elektroaltgerate kdnnen lber die ReUse-Shops wieder

in Verkehr gebracht werden.

Sozialkaufhauser ,Mobel & Mehr“ mit Altmébelabhol-, -renovier- und Komplettes System fiir 12

-zustellsystem in Hagen und Iserlohn die Wiedernutzung von

(BAYERISCHES LANDESAMT FUR UMWELT 2007) www.ecomoebel.de/ Mdobeln und Haushalts-

Mit Hilfe von 200 Langzeitarbeitslosen werden in rund 90 Touren pro Woche Altmo- ?e?ﬁ]igitasgﬂg?ﬁgl:ta:;

bel und Alt-Haushaltsgegensténde abgeholt, gesaubert, bemalt, auf Schadstoffarmut dav%n 7u haben

(nach dem ecomoebel-Standard) gepruft und Uber www.ecomoebel.de/ sowie im

ehemaligen stadtischen Mébellager angeboten. Die Secondhand-Mdébel werden

dann in der Wohnung der Kauferinnen aufgestellt.

RENET - Internetbdrse fur gebrauchte Autoersatzteile Wichtig fiir die Recyc- 9

(JAscH et al. 2006b) www.renet.de/ linggesellschaft; scheint

RENET ist eine Internetbérse fir gebrauchte Ersatzteile zur Autoreparatur und zum :Zihnon gut etabliert zu

Autorecycling. 250 Autoverwerter und 3.000 Kfz-Betriebe in Deutschland gehéren

diesem Netzwerk an.

Der Verein fiir Interessenvertretung der Autoverwerter Osterreichs (VIAV) bietet ein

ahnliches Service unter http://members.aon.at/teilehotline an.

Ecomoebel Dortmund Wichtig fiir die Recyc- 9

www.ecomoebel.de/

(BAYERISCHES LANDESAMT FUR UMWELT 2007)

Mehrere Moébelrestauratorinnen haben sich zu einem Netzwerk zusammenge-
schlossen, um Uber eine gemeinsame Internetplattform schadstoffarme Altmobel,
ReDesign- und Antikmdébel sowie Wohnaccessoirs qualitdtsgesichert anzubieten.

linggesellschaft
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Projektkurzbeschreibung Kommentar Punkte
Grob-
bewer-
tung

Hewlett-Packard — Remanufacturing von IT-Geraten Interessante Idee zur Erho- 8

(JAscH et al. 2006b) www.hewlett-packard.de/hprenew hung der Ressourceneffi-

In vielen Fallen sind IT-Geréte bereits veraltet bevor sie verkauft werden kénnen 2'€"%

(z. B. durch zu groRe Lagerbesténde). Hewlett-Packard tberholt solche Gerate

und bietet sie zu einem verglnstigten Preis an.

NOVUS - Reparatur von Verbundglaswindschutzscheiben Zwar fur einen nur kleinen 8

(JascH et al. 2006b) www.novusglass.com/ Abfallstrom, dort aber umso

NOVUS ist ein weltweit agierendes Unternehmen, welches Verbundglaswind- wichtiger

schutzscheiben mit kleinen Spriingen repariert.

Wilkhahn — Wartung, Riicknahme und Recycling von Buromdbeln Wichtig fur die Recycling- 8

(JAascH et al. 2006b) www.wilkhahn.de/ gesellschaft

Wilkhahn erzeugt und vertreibt Bliromébel wie Sessel, Tische und Regalsyste-

me. Die Nutzungsdauer de

r Mébel wird durch Wartungs- und Reparaturdienst-

leistungen verlangert. Die Produkte werden zuriickgenommen und Bauteile nach
Méoglichkeit wieder eingesetzt. Die verwendeten Mehrwegverpackungen aus
nachwachsenden Rohstoffen kdnnen bis zu 80-mal eingesetzt werden.
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2.3  Verteilung der Projekte mit innovativen Dienstleistungen
in den Bedarfsfeldern

Abbildung 5 zeigt die Zuordnung der in Tabelle 4 und Tabelle 5 angefuhrten Pro-
jekte zu den Bedarfsfeldern und Bedarfstragern, wobei jene Projekte, die mehrere
Bedarfsfelder abdecken oder mehrere Bedarfstrager bedienen, mehrfach zugeord-
net sind. Zu sehen ist Folgendes:

® Die meisten Projekte im Bereich der ,privaten Haushalte® erbringen Dienstleis-
tungen fur die Bedarfsfelder Mobilitadt, Wohnen, Produktbereitstellung (Leasing)
und ReUse/Recycling/Reparatur.

® Fir die ,produzierende Industrie“ konzentrieren sich die Dienstleistungen auf die
Bedarfsfelder Materialbereitstellung/Chemikalienleasing, Produktbereitstellung
(Leasing) und ReUse/Recycling/Reparatur.

e Dienstleistungen fur den Sektor ,private Dienstleistungen® konzentrieren sich auf
die Bedarfsfelder Produktbereitstellung (Leasing) und ReUse/Recycling/Re-
paratur.

e Dienstleistungen fir den Sektor ,6ffentliche Dienstleistungen® konzentrieren sich
auf die Bedarfsfelder Energie und ReUse/Recycling/Reparatur.

® Fur die Bedarfsfelder Ernahrung, Infrastrukturbereitstellung und Reinigen gibt es
weniger Projekte als fur die anderen Bedarfsfelder. Diese Projekte sind auch
wenig spezifisch, was die Bedarfstrager betrifft.
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| Dientsleistungen/Produktdienstleistungssysteme |

Bedarfsfeld = > = = < =
Produzierende Private Dienst- Offentliche Dienst{ Private
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Abbildung 5: Verteilung der Projekte mit innovativen Dienstleistungen auf die Bedarfsfelder
und Bedarfstrager (Mehrfachzuordnungen moglich).
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3 GROBBEWERTUNG DER PROJEKTE ZUR
SCHWERPUNKTBILDUNG FUR DIE FEINANALYSE

3.1 Grobbewertung

Aufbauend auf der Methodik, die beim Projekt ,Leuchttiirme flr industrielle Pro-
dukt-Dienstleistungssysteme” (JASCH et al. 2006a, HINTERBERGER et al. 2006) an-
gewandt wurde, werden die identifizierten Projekte auch hier nach den Kriterien

® tragt zu einer 6kologischen Verbesserung bei,

® tragt zu einer dkonomischen Verbesserung (fir Anbieter und Dienstleistungs-
nehmerln) bei und

® tragt zur sozialen Entwicklung Osterreichs bei

bewertet.

Da diese Studie der Umsetzung der Abfallvermeidungs- und -verwertungsstrategie
des BAWP 2006 dienen soll, werden die Projekte auch nach den Kriterien

e tragt zur Abfallvermeidung bei und

® Schwierigkeiten bei der Fiihrung zur Marktreife und bei der Marktentwicklung

beurteilt.

Um die Auswahl der Projektideen fir die Feinanalyse nicht zu stark einzuschran-
ken, soll das Kriterium ,Potenzial des Lebensministeriums, unterstiitzend einzu-
greifen” erst in der Feinanalyse angewandt werden.

Die Bewertung basiert zum Teil auf den Bewertungen aus dem Projekt ,Leuchttiirme
fur industrielle Produkt-Dienstleistungssysteme* (JASCH et al. 2006a, HINTERBERGER
et al. 2006), zum Uberwiegenden Teil jedoch auf der Expertise der Autoren.
Die Bewertung erfolgt nach dem Schlissel:
—1 negativ (das Projekt wirkt beziiglich des Kriteriums negativ),

0 neutral (das Projekt hat bezuglich des Kriteriums keine eindeutige Wirkung),
+1 leicht positiv (das Projekt wirkt bezlglich des Kriteriums leicht positiv),
+2 positiv (das Projekt wirkt bezliglich des Kriteriums positiv),
+3 sehr positiv (das Projekt wirkt bezliglich des Kriteriums stark positiv).
Die Bewertung der einzelnen Projekte nach den funf Kriterien und die Gesamt-

punktezahl fur jedes Projekt sind in Annex B angefiihrt, die Gesamtpunktezahl
auch in Tabelle 4 und Tabelle 5.

3.2 Schwerpunktbildung fur die Fein-Analyse

Tabelle 6 fuhrt alle Projekte an, die mit 8 oder mehr Punkten bewertet wurden. Es
ist zu erkennen, dass darunter kein Projekt die Bedarfsfelder Erndhrung oder
Energie abdeckt. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass diese Projekte nur in selte-
nen Fallen in Richtung verringerter Materialeinsatz und Abfallvermeidung abzielen.
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Fur das Bedarfsfeld Infrastrukturbereitstellung (Wohnbau) konnte nur ein hoch be-
wertetes Projekt identifiziert werden, namlich ,BauXund — Dienstleistungen fir ei-
nen umweltfreundlichen grof3volumigen Bau®. Dieses ist aber im Sinne der Aufga-
benstellung ein sehr wichtiges Projekt.

Die zwei hoch bewerteten Projekte aus dem Bereich Reinigen sind im Zusammen-
hang mit dem Bedarfsfeld Materialbereitstellung (Chemikalienbasierte Versor-
gungsprozesse) zu sehen. Damit konzentrieren sich die hoch bewerteten Projekte
auf die Bedarfsfelder

® Mobilitat,

e Wohnen,

® Materialbereitstellung (Chemikalienbasierte Versorgungsprozesse),
® Produktbereitstellung (Leasing),

® ReUse, Recycling, Reparatur,

plus dem Projekt BauXund.

Tabelle 6: Projekte, gereiht nach den héchsten Punktezahlen der Grobbewertung, sowie
Bedarfsfelder und Ursprungslander.

Projektname Ursprungs- Punkte
land Grobbe-
wertung
1 Mobilitat
Carsharing in der autofreien Mustersiedlung in Wien A 11
Denzel Drive Carsharing Vorarlberg A 10
Nantes Firmenverkehrsplane zur optimalen Nutzung der 6ffentli-  F, NI, D, CH 10

chen Verkehrsmittel und des Carpooling
Flevoland Vanpooling fiir die tagliche Fahrt zur Arbeit
Informationsplattform fiir Carpooling in Stuttgart

Schweizer Mobilitatskarte fir den Zugang zu 1.750 Carsharing-
Fahrzeugen

2 Wohnen

Haushaltspannendienst und Superschutzbrief

Talente-Tauschkreis Vorarlberg

Attensam externe Hausbetreuung

Wohnen mit Service der Volkshilfe Wien
Waschen mit Wertkarte

>\ |\> | > >

Finnische Energieexpertinnen fur den Haushaltsbereich SF

Concierge-Service fir Wohnhausanlagen Herrenhauspark und A
Orchideenpark

Hausbetreuungszentrum am Harlacherweg in Wien A
INTEGRA Haushaltsservice und Secondhand A

4 Infrastrukturbereitstellung (Wohnbau)

BauXund — Dienstleistungen fiir einen umweltfreundlichen grof3- A 11
volumigen Bau
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Projektname Ursprungs- Punkte
land Grobbe-
wertung
5 Reinigen
Uptgrnehmensgrﬂndungen fur Chemikalienleasing in der Metall- A 9
reinigung
Asix -Objektdienstleistungen im Bereich Oberflachenreinigung A 9
und -veredelung
6 Materialbereitstellung (Chemikalienbasierte Versorgungs-
prozesse)
Pflanzenschutz als Dienstleistung A 10
Bauteilnetz Schweiz CH 9
Safe-Trainer Kreislaufsystem A 9
Proionic — Dienstleistung Schmieren A 8
Chemikalienleasing im Bereich Entlackung A 8
Borealis — Dienstleistungsmodelle zur Ausarbeitung von Warme- A 8
tragerdlen
8 Produktbereitstellung (Leasing)
Internet-Entlehntausch-Bérsen D 9
Philips — Leasing teurer medizinischer Gerate NL 9
rent2day.at/Gltersharing — Teilen statt Kaufen A 9
MEWA Leasing von Reinigungstiichern fur die Industrie A 9
Rentaplan — Non-food-catering Miinchen D 8
Cramo — Maschinen- und Anlagenleasing fiir den Bausektor Int. 8
Cookson — Maschinenleasing fiir Stahl-, Glas- und Keramik- UK 8
industrie
Teilo.de — Konsumglitersharing — Teilen statt Kaufen DE 8
ARCA - Mehrwegverpackungen fir die Wirtschaft Int. 8
Miet-Bar: Mietgerate, Mieten statt kaufen A 8
Fabrik der Zukunft — Entwicklungsprogramm fiir Produkte und A 8
Produkt-Dienstleistungssysteme
Xerox-Kopieren Int. 8
Profitex — Leasen von Arbeitsplatztextilien A 8
9 ReUse, Recycling, Reparatur
ReUse-Shop-Kette mit Qualitatssicherung in Flandern B 12
Elektroaltgerate-Logistik-und-Instandsetzungszentren in Flandern B 12
Sozialkaufhauser ,Mobel & Mehr* mit Altmobelabhol-, -renovier- D 12
und —zustellsystem in Hagen und Iserlohn
R.U.S.Z. — Reparatur und Energieeffizienzsteigerung A 12
Reparaturnetzwerk REPANET A 11
RREUSE - Secondhand-Kette A 11
Waschmaschinen-Tuning A 11
Take-Back-Points zur Produktwiedernutzung A 10
RENET - Internetbérse fiir gebrauchte Autoersatzteile D 9
Ecomoebel Dortmund D 9
Hewlett-Packard — Remanufacturing von IT-Geraten Int. 8
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Projektname Ursprungs- Punkte
land Grobbe-
wertung

NOVUS - Reparatur von Verbundglaswindschutzscheiben Int. 8

Wilkhahn — Wartung, Riicknahme und Recycling von Biromébeln

Portas — Reparatur von Kiichen, Tiren, Fenstern

SUPROMED - Wiederverwendung von Einweg-Medizinprodukten

|00 |00 | O | 0o

D
A
Denkstatt — Abfallcontracting fir Austrian Airlines A
A
A

Computernetzwerke aus Altcomputern

Aus den in Tabelle 6 angeflihrten Projekten sind folgende als Schliisselprojekte
bzw. Schlisselbereiche fiir die Weiterentwicklung des Ansatzes Dienstleistung statt
Produkt im Rahmen einer Abfallvermeidungsstrategie anzusehen:

® Carsharing-Projekte helfen die Anzahl der jahrlich gefahrenen Kilometer je
Fahrzeug zu reduzieren, helfen die Lebensdauer der bestehenden Fahrzeugflot-
te zu verlangern, verringern die Notwendigkeit ein (neues) Fahrzeug oder ein
zusatzliches Fahrzeug anzuschaffen und tragen so zur Verringerung des Auf-
kommens von zu beseitigenden Altfahrzeugen bei.

@ Concierge-Dienstleistungen und die Projekte ,Haushaltspannendienst” und ,Su-
perschutzbrief* im Rahmen des Reparatur- und Service-Zentrums (R.U.S.Z.) in
Wien decken gleichzeitig mehrere Bedarfsfelder ab (siehe Abbildung 6). ,Haus-
haltspannendienst” und ,Superschutzbrief‘ verbinden Dienstleistungen fir das
Bedarfsfeld Wohnen mit dem Bedarfsfeld ReUse/Recycling/Reparatur.

® Das Projekt ,BauXund” verbindet Dienstleistungen fiir einen umweltfreundlichen
groRvolumigen Bau mit der Mdglichkeit, einen Gebaudepass und die Nutzung
von Recyclingbaustoffen (das sind zwei weitere MalRnahmen aus der Abfallver-
meidungs- und -verwertungsstrategie des BAWP 2006) verstarkt in Osterreich
einzufuhren.

e Das Projekt ,Pflanzenschutz als Dienstleistung® ist vielleicht das innovativste
und hat das Potenzial, einen ganz neuen Markt zu 6ffnen. Aufgrund der Schad-
lichkeit von Pflanzenschutzmitteln ware eine erfolgreiche Umsetzung dieses An-
satzes ein wichtiger Beitrag fiir die Abfallvermeidung.

e Ahnlich wichtig im Sinne der qualitativen Abfallvermeidung ist die Verbreitung
von Chemikalien-Management-Systemen (Chemikalienleasing). Hier besteht je-
doch bereits eine breite Palette an Umsetzungsprojekten und ein intensives En-
gagement des Lebensministeriums.

® Bedeutsam sind auch die Projekte im Bereich des Produktleasings in Zusam-
menhang mit der Verrechnung des Produktnutzens. Auch hier gibt es eine lange
Reihe von Umsetzungsprojekten. Eine Ausdehnung auf weitere Produktgruppen
kénnte aber mdglich sein.

@ Im Bereich von ReUse/Recycling/Reparatur bieten die Projekte rund um R.U.S.Z.

das Potenzial, eine standardisierte Kette von ReUse-Shops nach dem Beispiel
Flanderns auch fir Osterreich zu entwickeln.
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Bedarfsfeld
Private
Haushalte

Mobilitat
Concierge-

Wohnen 7 dienstleistungen

Erndhrung

Infrastrukturbereit-

stellung (Wohnbau)

Reinigen

Materialien/ \

Chemikalien \ RUS.Z,

) “\ Haushalts-

Energie .
pannendienst,

Produktbereitstel- Superschutzbrief

lung (Leasing)

ReUse/Recycling/
Reparatur

Abbildung 6: Beispiele flr bedarfsfeldubergreifende Dienstleistungen.

Entsprechend diesen Schlisselprojekten bzw. Schlisselbereichen wurden in Ab-

sprache mit dem Lebensministerium folgende Schwerpunkte fir die Feinanalyse

identifiziert:

® Carsharing/Mitfahrborse,

® Homeservices (Dienstleistungen und Gemeinschaftsnutzung im Bereich Woh-
nen/Hauhaltspannendienst),

® Pflanzenschutz als Dienstleistung,

®  Nutzen statt Produkt® (untergliedert nach Unterthemen wie Chemikalienleasing,

medizinische Gerate, Textilbereitstellung, Industrieanlagen, Haushalts-/Konsum-
glterbereich),

® ReUse-Shop — osterreichweit inklusive Reparatur- und Remanufacturing-Dienst-
leistungen.
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4  FEINANALYSE

® In der Feinanalyse sollen fiir jeden der Themenbereiche
e Mobilitat — Carsharing/Mitfahrborse
e Wohnen — Homeservices

Materialbereitstellung — ,Nutzen kaufen statt Produkt®

Materialbereitstellung — Pflanzenschutz als Dienstleistung

ReUse/Recycling/Reparatur — Reparatur und ReUse-Zentren

eine Beschreibung des allgemeinen Konzeptes mit Beispielprojekten erfolgen;
zu Uberwindende Barrieren identifiziert und analysiert werden;

Erfolgsfaktoren identifiziert und analysiert werden;

eine allgemeine Wirkungsabschatzung insbesondere in Richtung Abfallvermei-
dung erfolgen und

® Elemente einer Umsetzungsstrategie herausgearbeitet werden.

4.1  Carsharing/Mitfahrbérse

Der stetige Anstieg von neu zugelassenen Fahrzeugen bringt neben den Vorteilen
fur die Nutzerlnnen zunehmende negative Auswirkungen auf die Umwelt und die
urbane Entwicklung. Der gestiegene Verkehr erfordert aulerdem mehr Raum fir
Straflen und Parkplatze. Die ineffiziente Nutzung der Pkw durch meist nur eine
Person fuhrt zu hohen Kosten und vor allem bei Stadtein- und -ausfahrten sowie im
Urlauberverkehr zu Verkehrsinfarkten.

Aus Sicht des Bedarfstragers konnen folgende MaRnahmen dazu beitragen, die
negativen Auswirkungen der zunehmenden Nachfrage nach Mobilitat zu verringern:

e die Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel, wo vorhanden;

e die gemeinschaftliche Nutzung von Personenkraftwagen entweder
e gleichzeitig durch die Bildung von Fahrgemeinschaften oder
® nacheinander durch die Nutzung von Carsharing-Fahrzeugen.

Die gegenstandliche Analyse beschéftigt sich primar mit Dienstleistungen, die die
gemeinschaftliche Nutzung von Personenkraftwagen unterstutzen, beleuchtet aber
auch die Schnittstellen zum 6&ffentlichen Verkehr und am Rande auch das Thema
sanfter Tourismusverkehr.

4.1.1  Mitfahrbdrsen und Carsharing — Konzepte und Beispiele

Carsharing im weiteren Sinn ,ist eine Mobilitdtsdienstleistung und erméglicht die
stundenweise Nutzung eines oder mehrerer Autos durch mehrere Personen®
(REIGBER 2006). Es umfasst sowohl die Bildung von Fahrgemeinschaften als auch
das Carsharing im engeren Sinn (siehe unten). Ausgangspunkt fir die Entwicklung
von Carsharing-Dienstleistungen sind einerseits traditionelle, sich selbst organisie-
rende Fahrgemeinschaften und andererseits traditionelle Autovermietungen (siehe
Abbildung 7).
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Fahrzeugbesitzer = einer Fahrzeugbesitzer =
der Bedarfstrager (= Fahrer) Dienstleister
A A
~ ™ —
Fahrgemein- Carsharing im
schaft engeren Sinn:
selbst- organisiert Gber ,Rahmenvertrag" -
organisierte Mitfahrborse zur Nachein- tArﬁ?(;honelle
Fahrgemein- (Internet- andernutzung T
schaft Plattform, eines bereitge- 9
Arbeitgeber stellten Fahr-
zeugs
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Abbildung 7: Typologie des Carsharing.

Eine Fahrgemeinschaft ist die Benutzung eines Fahrzeuges durch mehrere Per-
sonen, die gemeinsam von A nach B reisen wollen. In der Regel sind dabei die
benutzenden Personen voneinander unabhangig und das Fahrzeug ein Pkw oder
Minivan. Die Dienstleistung zur Bildung einer Fahrgemeinschaft ist die Bereitstel-
lung einer Internetplattform.

Carsharing im engeren Sinn ist ,die gemeinschaftliche Nutzung von Fahrzeugen, die
durch eigenstandige Organisationen an dezentralen, wohnungsnahen Standorten
zur Verfugung gestellt werden, und auf die im Rahmen eines langerfristigen Nut-
zungsvertrages sowie nach telefonischer oder Internet-Buchung und meist tresor-
gestitzter Schlissellibergabe zu weitgehend nutzungsabhéngigen Kosten zuge-
griffen werden kann“ (REIGBER 2006).

Die Carsharing-Organisationen (CSO) sind organisierte Gruppen von Menschen,
die zusammen mehrere Fahrzeuge zur Nutzung anbieten und sich von privaten
Pkw-Besitzern/-Besitzerinnen in folgenden Aspekten unterscheiden:

1. Organisationsaspekt: CSO kénnen in mehreren Rechtsformen organisiert sein
und halten mehrere Pkw.

2. Gleichheitsaspekt: Alle Pkw stehen allen Vertragspartnerinnen und -partnern
gleichermallen zur Verfugung.

3. Kostenstrukturaspekt: Durch die Verwendung von Carsharing-Fahrzeugen ent-
stehen fir die Nutzerlnnen im Gegensatz zum Autobesitz vor allem variable
Kosten. Fixe Kosten entstehen in der Regel nur durch Aufnahmegebihren in
eine CSO oder fur die Entrichtung von z. B. jahrlichen Mitgliedsbeitragen.

4. Stellplatzaspekt: Fahrzeugriickgaben erfolgen gewdhnlich an den urspriinglichen

Standorten. One-Way-Systeme sind bei Carsharing-Modellen nicht die Regel
(REIGBER 2006).
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Der Betrieb von grof’en und etablierten Carsharing-Organisationen zeichnet sich
insbesondere durch folgende Bestandteile aus:

® Bewirtschaftung einer eigenen Fahrzeudflotte,
® rahmenvertragliche langfristige Teilnahme der Nutzerinnen,
e Stationsnetz mit Nahe zu Wohnorten und 6ffentlichem Nahverkehr,

® Reservierungsmoglichkeiten mit Buchung, Abholung und Rickgabe rund um die
Uhr (REIGBER 2006).

In der Praxis schlieen Interessentinnen zunachst Rahmenvertrage mit einer CSO
ab. Neben den Aufnahmegebihren und Mitgliedsbeitragen missen Kautionen oder
Einlagen, welche nach Beendigung der Mitgliedschaft zurlickerstattet werden, in
die CSO eingebracht werden.

Fahrzeuge kdnnen via Telefon oder Internet im Voraus reserviert werden. Telefoni-
sche Buchungen werden durch eigene oder durch ,rund um die Uhr” besetzte Tele-
fonzentralen von z. B. Taxizentralen oder Hotels entgegengenommen. Abgeholt
werden die Autos mit Hilfe von personlichen Schliisseln oder Chipkarten. Bei einem
Schliisselsystem bekommen die Carsharer jeweils einen Schliissel ausgehandigt,
welcher auf speziellen Tresorkdsten an allen Carsharing-Standorten einer CSO
passt. In den Tresoren werden die Fahrzeugschlissel und -zulassungen aufbe-
wahrt, welche von den Mitgliedern entgegengenommen werden. Bei einem moder-
neren Chipkartensystem 6ffnet ein im Fahrzeug installierter Bordcomputer den Zu-
trittsberechtigten das Auto, in welchem sich die Schliissel befinden.

Mit der Entgegennahme der Pkw-Schlissel erfolgen konkludent Vertragsabschluss
und Haftungstibergang zwischen CSO und NutzerIn. Nach dem Gebrauch missen
die Fahrzeuge unter Protokollierung der gefahrenen Kilometer wieder an den ver-
traglich vereinbarten Standorten abgegeben werden. Die generelle Einfihrung von
spontanen Einwegfahrten ohne vorherige Reservierung und Buchung setzt sich je-
doch zunehmend bei CSO mit den dafiir gegebenen Kapazitaten durch.

Die Rechnung fur die Nutzung der Fahrzeuge wird den Mitgliedern im Monats-
oder Zweimonatsrhythmus ubermittelt. Kostenhéhen und -zusammensetzungen
variieren bei den CSO und sind durch verschiedene Sonderregelungen erganzt
(z. B. fur Urlaubs- und Auslandsfahrten).

Die Kosten errechnen sich aus fixen Kosten aus den Aufnahmegebihren und Mit-
gliedsbeitragen und den variablen Kilometerkosten (inkl. Benzinkosten) und Zeitta-
rifen. Zeittarife (z. B. Kosten pro Stunde) sollen verhindern, dass die Autos zu lange
»Zwischengeparkt® werden.

Neben der traditionellen Organisationsform von Carsharing gibt es auch Beispiele,
in denen ein Arbeitgeber/eine Arbeitgeberin fir die Fahrt zur und von der Arbeit
mehreren Angestellten ein Firmen-Fahrzeug zur Verfligung stellt ohne daraus ei-
nen finanziellen Gewinn lukrieren zu wollen.

Denkbar ist auch die Verbindung beider Dienstleistungen — die Bereitstellung einer
Internetplattform zur Organisation einer Fahrgemeinschaft, die dann gemeinsam
ein bereitgestelltes Carsharing-Auto benutzt (siehe Abbildung 7, Mitte). Jedoch
konnten daflir keine Beispiele gefunden werden.
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Zu den Beispielprojekten fur Carsharing und Mitfahrborsen zahlen:

® Carsharing in der autofreien Mustersiedlung in Wien (JASCH et al. 2006a). Die
Mieter in der autofreien Mustersiedlung in Wien haben sich dazu verpflichtet kein
Auto anzuschaffen. Das Carsharing-Unternehmen Denzel Drive bedient 250
Wohneinheiten aufgrund des geringen Bedarfs im Winter mit lediglich drei Fahr-
zeugen.

Drive bietet eine Carsharing-Card an, mit der Autos an 200 Standorten in Oster-
reich gemietet werden kénnen, wobei die Benutzungsdauer und die gefahrenen
Kilometer verrechnet werden. In Bregenz wurde ein Carsharing-System mit drei
Standorten unter Koordination mit dem Verkehrsverbund Vorarlberg eingerichtet.

e In einer Kooperation zwischen den OBB und Laudamotion.com
Smart-Fortwo-Pkwbe|VorIageder OBB-Vorteilscard zum halben Preis (9 €/Ka-
lendertag) vermietet.

Stadt, wobei in Osterreich die Reise von einer der neun groften Stadte Oster-
reichs ausgehen oder dorthin fiihren kann.

internationalen Verkehr gefunden werden; dabei ist an den Fahrer/die Fahrerin
ein Betrag von 3 bis 5 € je 100 Kilometer zu entrichten.

® Nantes-Métropole unterstitzt Firmen, fir ihre Angestellten Firmenverkehrsplane
zu erstellen, die die Nutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel und das Carpooling
optimieren. Seit 2004 haben 110 Firmen solche Verkehrsplane erstellt.

® Vanpooling: Fur die tagliche Fahrt zur Arbeit aus der Region Flevoland nach
Amsterdam werden gezielt 20 Gro3-Pkw mit jeweils sechs Insassinnen einge-
setzt. Dieses Projekt verbindet die Vorteile des Carpooling mit jenen des o6ffent-
lichen Verkehrs.

der Internetseite stuttgart.pendlernetz.de/und SMS-Benachrichtigungen kénnen
sich Fahrgemeinschaften fiir den Pendlerverkehr zur Arbeit oder fiir GroRver-
anstaltungen bilden.

o Mit Hilfe einer Mobilitdtskarte haben die Nutzerlnnen in der Schweiz Zugang zu
1.750 Carsharing-Fahrzeugen an 1.100 Standorten. Seit 1997 kann diese Karte
auch fur einen Verkehrsverbund zwischen Bahn, Carsharing-Fahrzeugen und
Fahrrad genutzt werden.


http://www.kijiji.at/
http://www.mitfahrboerse.at/
http://www.mitfahrerzentrale.at/
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Zusatzlich gibt es noch Projekte, die die Rahmenbedingungen fiir das Carsharing
verbessern konnen. Dazu zadhlen Projekte zur Verbesserung von Nicht-Pkw-
Mobilitdtsangeboten und zur besseren Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs, wie z. B.:

sanfte Mobilitdt in Freizeit und Tourismus (www.klimaaktivmobil.at/,

Bahnreisende profitieren bei Schi-Urlauben vom Wedelweiss-Ticket, das die
Bahnfahrt, den Skipass flir drei oder sechs Tage und den Transfer vom Bahnhof

Um Wege in Zukunft vermehrt umweltvertraglich zurlickzulegen und Betriebe,
offentliche Einrichtungen sowie Gemeinden zu motivieren, aktiv Beitrdge zum
Klimaschutz im Verkehr zu leisten, wurden im Rahmen von klima:aktiv mobil

e Mobilititsmanagement in Betrieben — betriebliches Mobilidatsmanagement als
Win-Win-MafRnahme fir Wirtschaft und Umwelt,

e Mobilitdtsmanagement in der offentlichen Verwaltung — zur Umsetzung von
Mobilitdtsmanagement in 6ffentlichen Einrichtungen,

e Mobilitdtsmanagement fir Bautrager, Immobilienentwickler und Investoren —
Verkehr und Mobilitat bei Wohnbauanlagen und Betriebsansiedlungen klima-
freundlich planen,

® Mobilitdtsmanagement fur Schulen und Jugend — fir sichere und umweltver-
tragliche (Schul)Wege,

e Mobilitdtsmangement fur Stadte, Gemeinden und Regionen — Klimaschutz im
Verkehr in Gemeinden und Regionen,

e Mobilitdtsmanagement fur Freizeit und Tourismus — sanft-mobil auf dem Weg
zum und am Urlaubsort,

e Spritspar-Initiative — die Initiative fir einen spritsparenden Fahrstil.

4.1.2 Mitfahrbdrsen und Carsharing — Stakeholder

Die Stakeholder bei Mitfahrbérsen sind folgende:

die Menschen die von A nach B kommen wollen,
die Menschen die ihr Fahrzeug flir eine Fahrgemeinschaft anbieten wollen,

Dienstleister/Institutionen, die Informationsplattformen zur Verfiigung stellen und
warten,

Versicherungen fir Haftungs- und Unfallrisiken,
eventuell Betreiber von offentlichen Verkehrsmitteln,
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http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12044
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12056
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12048
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12051
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12047
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12054
http://www.klimaaktiv.at/article/archive/12057
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® Interessengemeinschaften bzw. die offentliche Verwaltung, welche die Bildung
von Fahrgemeinschaften im Sinne einer besseren Ressourcennutzung und zur
Verringerung der Umweltbelastung unterstitzen wollen,

® Automobil- und Verkehrsverbande.

Die Stakeholder flir das Carsharing sind folgende:

e die Menschen die (als Tagespendler, Wochenendpendler, Wochenendausfligler,
Touristen, Tagesreisende, Geschéaftsreisende) von A nach B kommen wollen,

die Carsharing-Organisationen (oder Unternehmen, die CSOs anbieten wollen),
Institutionen, die Infrastruktur (Stellplatze, Sammelplatze) bereitstellen,
Betreiber von 6ffentlichen Verkehrsmitteln,

Dienstleister/Institutionen, die Informationsplattformen zur Verfligung stellen und
warten,

® Versicherungen flir Haftungs- und Unfallrisiken,

® Interessengemeinschaften bzw. die 6ffentliche Verwaltung, welche das Carsha-
ring im Sinne einer besseren Ressourcennutzung und zur Verringerung der Um-
weltbelastung unterstitzen wollen,

® die Fahrzeugindustrie, die an einem hohen Durchsatz der Fahrzeuge interessiert
ist, aber auch Technologien entwickeln kénnte, die ein Carsharing unterstitzen,

e die StralRenbauindustrie,
e die Mineraldlgesellschaften,
@ die Automobil- und Verkehrsverbande.

4.1.3 Mitfahrbdrsen und Carsharing — Voraussetzungen, Barrieren,
Risiken

Grundvoraussetzung fur die Bildung von Fahrgemeinschaften ist ein System zur
Koordination der Bedurfnisse bzw. zum Abgleich von Angebot und Nachfrage, wie
es durch die Mitfahrborsen gewahrleistet wird.

Die Voraussetzung, dass ausreichend Fahrzeuge vorhanden sind, in denen meh-
rere Personen zusatzlich mitgenommen werden kénnten, ist in Mitteleuropa in den
allermeisten Fallen gegeben. Was aber oft nur in dichter bewohnten Gebieten er-
fullt ist, ist die Voraussetzung, dass zum richtigen Zeitpunkt ein Fahrzeug mit Zula-
dekapazitat von A nach B unterwegs ist. Somit eignen sich Mitfahrbdrsen vor allem
fur den Verkehr in, um und zwischen Ballungsraumen. Gerade dieses Gebiet ist
aber auch durch den 6ffentlichen Verkehr abgedeckt.

Aus Sicht des Bedarfstragers stehen der Bildung von Fahrgemeinschaften folgen-
den Barrieren entgegen:

a) das fehlende Bewusstsein, dass es die Moglichkeit Fahrgemeinschaften zu bil-
den Uberhaupt gibt,

b) die mangelnde Bekanntheit von Mitfahrbérsen bzw. die Unubersichtlichkeit des
.Marktes“ durch das parallele Anbieten einer Vielzahl von Mitfahrbérsen (da-
durch hohe Zeitverluste bis zur Identifizierung des optimalen Angebotes),

c) die Schwierigkeiten, Fahrgemeinschaften zu organisieren (einen Mitfahrinteres-
senten/eine -interessentin zu finden, die/der zeitgleich von A nach B fahren
mochte),
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d) die entstehenden Restriktionen flr das Zeitmanagement (man muss sich einem
Zeitplan unterwerfen),

e) die unsicheren Kosten, die eventuell von der Anzahl der Mitfahrerlnnen abhangen,
f) die unsichere Zuverlassigkeit und allfallige Extrawlinsche der Mitfahrerinnen und
g) der Zeitverlust beim Aufnehmen bzw. Verteilen der Fahrgaste.

Auch die Haftungsfragen bei Unféllen stellen fur Fahrgemeinschaften eine gewisse
Barriere dar:

e Haftung des Lenkers/der Lenkerin: Verschuldet der Lenker/die Lenkerin einen
Unfall, haftet er/sie fir die daraus entstehenden Folgen, sei es, dass Personen
verletzt oder Sachen beschadigt wurden. Er/Sie hat mit Schadenersatzforderun-
gen und — wurden Personen verletzt oder gar getoétet — Uberdies mit einem
Strafprozess zu rechnen.

® Haftung ohne Verschulden: Trifft den Lenker/die Lenkerin kein Verschulden,
sondern passiert der Unfall z. B. infolge eines unvorhersehbaren Reifenscha-
dens, bezahlt die Kfz-Haftpflichtversicherung die Schadenersatzforderungen. Liegt
aber ein so genanntes unabwendbares Ereignis vor, ist niemand zum Schaden-
ersatz verpflichtet.

e Haftung mit Verschulden:

e Eine strafrechtliche Haftung des Lenkers/der Lenkerin eines Kraftfahrzeuges
kann nicht ausgeschlossen werden.

e Bezuglich der zivilrechtlichen Haftung des Lenkers/der Lenkerin fur die Scha-
denersatzanspriche der Insassen (wie Schmerzengeld, Verdienstentgang,
Sachschaden) ist es moglich, sich als Zulassungsbesitzerin bzw. LenkerIn ei-
ne so genannte Haftungsbeschrankungserklarung unterschreiben zu lassen.
Sie ist zwar wegen des in der Regel umfassenden Versicherungsschutzes
durch die Kfz-Haftpflichtversicherung praktisch nicht notwendig, kénnte aber
beispielsweise bei sehr hohen Schadenersatzforderungen (Uberschreiten der
Deckungssumme!) oder hinsichtlich einer Maluseinstufung durch die eigene
Versicherung nach Bezahlung der Schadenersatzforderungen von Bedeutung
sein. Sollte ein Haftungsausschluss vereinbart werden, ist zu beachten, dass
die Haftung nicht generell ausgeschlossen werden kann, sondern der Haf-
tungsausschluss dort beginnt, wo die Versicherungssummen enden.

e Mit einer Kirzung der Schadenersatzanspriiche nach einem Unfall muss der-
jenige Mitfahrer/die Mitfahrerin rechnen, der/die sich wissentlich einem alko-
holisierten Lenker/eine Lenkerin anvertraut, durch sein/ihr Verhalten den Un-
fall zumindest mitverschuldet, z. B. dem Lenker/der Lenkerin ins Lenkrad
greift bzw. seine/ihre Verletzungen durch das Nichtverwenden von Sturzhelm
bzw. Sicherheitsgurt mitverursacht” (PINK 2004).

Insgesamt scheint somit ein Haftungsrisiko zu bestehen, da sich bei Verschulden
die Haftpflichtversicherung die Auslagen beim Fahrzeuglenker/bei der -lenkerin
wieder zuriickholen kann. Auf den Internetseiten der Mitfahrbdrsen konnte kein
Hinweis gefunden werden, dass Versicherungen zur Senkung des Haftungsrisikos
angeboten werden.
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Grundvoraussetzung fir die Marktentwicklung von Carsharing ist ein ausreichen-
des Angebot entsprechender Fahrzeuge an einer grolen Zahl an Standorten.
Deutschland ist in absoluten Zahlen weltweit fiihrend im Carsharing und daher bei-
spielgebend. Rund 30 Mio. deutsche Biirgerinnen kénnen an 250 Orten Carsha-
ring nutzen. Ungefahr 100 Dienstleister stellen dazu 2.600 Fahrzeuge zur Verfu-
gung. Dabei werden 50 % des Marktes von nur vier Unternehmen gehalten.

Von den 1,5 bis 2 Mio. an potenziellen Nutzern und Nutzerinnen, die durch Car-
sharing substanzielle Vorteile hatten, nehmen das Angebot in Deutschland aber
nur rund 76.000 Blrgerinnen war (REIGBER 2006).

Fur viele Menschen in Mitteleuropa ist ein eigenes (schones, groRes) Auto zu be-
sitzen, es selbst fahren zu kénnen und vor der Haustiire stehen zu haben Zeichen
sowohl einer hohen Lebensqualitat und von Freiheit und Unabhangigkeit als auch
notwendig fir ein positives Selbstverstandnis. Kein eigenes Auto zu besitzen hielle
Verzicht zu Uben. Da Carsharing viel an Attraktivitat verliert, wenn bereits ein eige-
nes Auto zur Verfigung steht, ist der Wunsch nach einem eigenen Fahrzeug si-
cherlich das grof3te Hindernis fir die vermehrte Nutzung von Carsharing.

Weitere Hindernisse fir Carsharing aus Sicht der Nutzerlnnen sind:
® das fehlende Bewusstsein, dass es die Moglichkeit des Carsharing tUberhaupt gibt,
e die mangelnde Bekanntheit von Carsharing-Angeboten,

® der (zeitliche) Aufwand, um einem Carsharing-System beizutreten und die Mit-
gliedschaft zu verwalten,

® mogliche Engpéasse bei der Verfligbarkeit des gewunschten Fahrzeugs,
® |angere Wege bzw. zeitliche Aufwendungen zum Erreichen der Ausleihstationen.

Der Zeitverlust zum Erreichen der Ausleihstationen Iasst sich verringern, wenn
Standorte mit guter Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz genutzt werden
kénnen. Diese Anbindung schrankt aber die Flexibilitdt des Systems weiter ein.

Viele Osterreicherlnnen brauchten ein Auto nur fir den Wochenendausflug und
dann auch nur fir ein paar Stunden fur die Fahrt zum Zielort und ein bis zwei Tage
spater wieder fir ein paar Stunden fir die Fahrt zurlick zum Heimatort. Eine Rick-
gabe und Neuentlehnung des Carsharing-Fahrzeuges am Zielort wird bei der aktuel-
len Verteilung der Carsharing-Stellplatze nur selten méglich sein. In allen anderen
Fallen misste das Carsharing-Fahrzeug fir zwei bis drei Tage entlehnt werden.
Dies ist wirtschaftlich jedoch meist uninteressant. Jedenfalls erfordert die Zielgrup-
pe der Wochenendpendlerinnen und Wochenendausfluglerinnen eine andere Ver-
teilung der Stellplatze als die Zielgruppe der Tagespendlerinnen.

Die Hindernisse aus Sicht des Anbieters sind:

® Um gegenuber dem ,eigenen Auto” konkurrenzfahig zu sein, missen Carsha-
ring-Dienstleistungen zu relativ niedrigen Preisen angeboten werden. Dadurch
entsteht eine geringe Rentabilitat selbst bei Automatisierung der Abldufe und ge-
ringem Lohnniveau der Mitarbeiterlnnen.

e Durch die geringe Rentabilitdt kann der Markt nur langsam ausgebaut werden.

e die vergleichsweise geringen Einnahmen bei kurzen Fahrtstrecken bei gleichem
Verwaltungsaufwand im Vergleich zu langen Strecken;

® die unsichere Auslastung der Fahrzeuge;
e die unsichere Verlasslichkeit der Fahrgaste, die sich angemeldet haben und
® damit die Unsicherheit der Einnahmen, der Kosten und des Gewinns.
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In Deutschland besteht fiir Anbieter ein hohes Risiko durch eine starke Konkur-
renzsituation. In der Schweiz besteht dieses Risiko nicht, da es landesweit nur einen
Anbieter gibt, der in Kooperation mit den Schweizer Bundesbahnen arbeitet.

Aus volkswirtschaftlicher Sicht fiihren hohe Wachstumsraten bei der individuellen
Mobilisierung zu einem hohen Wirtschaftswachstum. Carsharing kann aus Sicht
der Autoindustrie als Wachstumsbremse gesehen werden. Eine Foérderung des
Carsharing wird daher nicht von allen Teilen der Wirtschaft unterstutzt.

Ein System, welches viele Parallelen zum Carsharing hat, ist die Bereitstellung
eines Verkehrsverbundes fir einen Pkw-freien Tourismus.

Daflr missen viele flexible Lésungen gefunden und unterschiedliche, gut aufein-
ander abgestimmte Verkehrstrager fir folgende Wege angeboten werden:

® Heim <& Zielort,

® Zielort <& Hotel,

® Hotel <& alle Tourismusziele.

Die Transportkette sollte dabei méglichst einfach sein und méglichst wenige Um-
stiege beinhalten.

Die Verkehrsmittel missen zu jenen Zeiten zur Verfligung stehen, zu denen die
Touristinnen sie auch brauchen (Wochenenden, eher spater Vormittag und Nachmit-
tag), das heilt, zu ganz anderen Zeiten, als die heimische Bevoélkerung sie bendtigt.

Am besten sollten alle Verkehrsmittel mit einer einzigen Karte genutzt werden kén-
nen (moglichst unter Einschluss aller Tourismusziele).

Die Bediirfnisse an Verkehrsmittel (z. B. Schitransport), Verkehrszeiten und Touris-
musziele sind im Sommer und im Winter unterschiedlich.

Um ein entsprechendes Angebot bieten zu kdénnen, missen der Uberregionale
Verkehr, die regionalen Verkehrstrager, die Tourismusverbande und die Tourismus-
betriebe zusammenarbeiten und sich aufeinander abstimmen.

Die Notwendigkeit eines Verkehrsverbundes sowohl fiir Einheimische als auch fur
den Tourismus wird von einigen Regionen erkannt.

Barrieren fir Pkw-freien Tourismus

e Oft gibt es eine Lucke in der Logistikkette. Meist ist das die Verbindung vom
Bahnhof zum Hotel.

® Ausrlstungsgegenstéande wie Schi mussen entweder mihsam getragen werden
oder es muss ein Angebot zum Ausleihen dieser Ausristungsgegenstande ge-
ben. Dies erfordert die Einbindung des Sportartikelhandels.

® Die Zusammenarbeit der Verkehrs- und Tourismusbetriebe ist oft schwierig —
a) weil die Anzahl der Beteiligten und der Koordinierungsaufwand hoch ist und
b) weil das System nicht zu teuer werden darf.

® Die Zusammenarbeit aller Beteiligten ist ebenfalls notwendig, weil es ein ge-
meinsames Marketing und eine gemeinsame Informationsplattform (Internet)
geben sollte.

® Das Marketing sollte intensiv und international sein.
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® Auch die Mitarbeiterlnnen in den Hotels (Rezeptionistinnen) missen Uber die
Angebote informiert sein. Hier gibt es jedoch oft nur wenig Interesse, sich das
notige Wissen anzueignen.

® Das System ist so komplex, dass es jemanden in der Gemeinde, im Tourismus-
verband oder in der Region geben muss, der sich der Entwicklung und Betreu-
ung des Systems annimmt.

® Der offentliche Verkehr ist noch zu wenig an den Tourismus ausgerichtet.
® Eine autofreie Region wird bisher eher als Randgruppenprogramm angesehen.
Es ist noch nicht klar, ob sich das Konzept umfassend durchsetzen kann, da sehr

viele Hindernisse zu Giberwinden sind. Das grof3te Hindernis ist sicherlich das Or-
ganisieren des Systems.

Bei Vorliegen eines entsprechenden Angebotes, wird es von den Touristinnen
auch angenommen — insbesondere im Winter bei schwierigen Fahrbedingungen.

Ein Prototyp eines funktionierenden Verkehrsverbundes fiir den Tourismus ist das
Projekt ,Sanfte Mobilitat® in Werfenweng1. Dort werden neben einem integrierten
System an 6ffentlichen Verkehrsmitteln auch Elektrofahrzeuge angeboten.

4.1.4 Mitfahrbdrsen und Carsharing — Erfolgsfaktoren

® Hebung des Bekanntheitsgrades von Mitfahrbérsen und Carsharing.

o Klare Kommunikation der 6konomischen und 6ékologischen Vorteile und Mog-
lichkeiten des Carsharing durch neutrale Informationsvermittler.

e Kostenwahrheit im privaten und o6ffentlichen Verkehr.
® Hohe Treibstoffpreise.

® Leicht erreichbare, effiziente Informationsplattform Uber den Interessentinnen den
Bedarf leicht anmelden kénnen.

@ Ein dichtes Netz an Stellplatzen, an denen die Fahrzeuge Gbernommen bzw. zu-
rickgegeben werden kénnen.

® Ein bequemes und transparentes Verrechnungssystem (z. B. eine Chipkarte).

e Einfache Vertragsgestaltung mit klaren Regeln was geschieht, wenn etwas un-
geplant ablauft mit entsprechender Risikoabsicherung.

® Eine unterstitzende und beratende Servicestelle, wenn ein Fahrgast Probleme
hat oder ein Unfall passiert ist.

® Intensive Vernetzung mit komplementaren Mobilitatsdienstleistern bzw. dem 6f-
fentlichen Verkehr.

! Pers. Mitteilung Veronika Holzer, BMLFUW vom 14.05.2008
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4,15 Mitfahrbdrsen und Carsharing — erwartete Wirkungen

Mitfahrborsen und die Bildung von Fahrgemeinschaften kdnnen folgende Wirkungen
erzielen:

e verringerter Energieverbrauch und verringerte Umweltbelastung,

® bessere Auslastung der bestehenden Infrastruktur,

® Verringerung des Verkehrsaufkommens, weniger Staus und damit beschleunig-
ter Transport von A nach B.

Aus Sicht der Nutzerlnnen hat Carsharing gegeniber dem Autobesitz folgende

Vorteile:

® verringerte Fixkosten (durch eingesparte Investition, Steuern, Versicherungen
und Reparaturen),

® bis zu einem Umsatz von 5.000 bis 10.000 Jahreskilometern verringerte Ge-
samtkosten,

® keine zeitlichen Aufwendungen fir Beschaffung, Verwaltung, Pflege und War-
tung des Fahrzeugs,

® Wahl des Fahrzeugtyps entsprechend dem aktuellen Bedarf,
® Nutzung des Carsharing auch in anderen Stadten (REIGBER 2006).

Aus gemeinwirtschaftlicher Sicht flihren sowohl Mitfahrbérsen als auch Carsharing
® zu einer verbesserten Nutzung der Ressourcen,

e zur Verringerung der Anschaffung von Fahrzeugen (sei es nun durch weniger
Anschaffungen von Erstfahrzeugen oder von Zweitautos, oder durch die langere
Lebensdauer des Erstautos) und damit verringertes Abfallaufkommen.

Statistisch gesehen teilen sich 15 bis 20 Carsharer ein Auto. Ein Carsharing-
Fahrzeug ersetzt dabei mindestens vier Fahrzeuge. Rund 55 % der Carsharer ver-
kaufen ihr privates Auto bzw. kaufen kein neues Fahrzeug (REIGBER 2006). Dadurch
entspannt sich die Parkplatzsituation und der Parksuchverkehr verringert sich.

Die deutlich héhere Auslastung der Carsharing-Fahrzeuge fuhrt dazu, dass einer-
seits weniger Autos im Einsatz sind, diese aber in kirzeren Zeitabstdnden durch
die jeweils neueste, effizienteste Technologie ersetzt werden. Dies fuhrt dazu, dass
Carsharing-Fahrzeuge einen um 16 % niedrigeren CO,-Ausstol} haben als der
Durchschnitt der Flotte (GLOTz-RICHTER et al. 2007).

4.1.6 Mitfahrbdrsen und Carsharing — Elemente einer
Umsetzungsstrategie

Die Voraussetzungen fir eine vermehrte Nutzung von Mitfahrbdrsen und fur Car-
sharing sind in Osterreich gegeben:

® Es gibt eine Vielzahl von spezialisierten Mitfahrborsen.

e In Osterreich bietet zumindest ein Unternehmen komfortables Carsharing auf
professionelle Art an.

® Die Preise fir Treibstoffe steigen und haben ein unerwartet hohes Niveau er-
reicht.
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Was fehlt ist der Bekanntheitsgrad dieser Moglichkeiten. Daher sollten sich Aktivi-
taten zur Férderung von Mitfahrbérsen und Carsharing auf die Hebung des Be-
kanntheitsgrads dieser Modelle zum Beispiel durch Informationskampagnen kon-
zentrieren.

Die Unubersichtlichkeit des ,Mitfahrbérsenmarktes” konnte durch ein Sammelportal
behoben werden, in dem eine Suchmaschine die Angebote aller (gangigen) Mit-
fahrbérsen absucht. Mit Hilfe staatlicher Unterstitzung und durch ein System zur
gegenseitigen Bewertung der mitfahrenden Personen sollte dieses Sammelportal
ein seridses Image erhalten.

Auch eine Ausweitung der Carsharing-Stellplatze erscheint sinnvoll.

4.2 Homeservices

4.2.1 Homeservices — allgemeines Konzept

Mit dem Verschwinden der traditionellen GroRfamilie und der Herausbildung von
Einpersonenhaushalten sowie ein-Elternteil-/ein-Kind-Familien wachst der Bedarf
nach von Externen erbrachten Dienstleistungen fir den Haushaltsbereich. Es bleibt
immer weniger Zeit, um sich um die Dinge des taglichen Bedarfs, um Reparaturen
und Instandhaltungen selbst zu kiimmern.

Dienstleistungen die helfen kdnnen, die Bedurfnisse im Wohnbereich effizienter
abzudecken umfassen insbesondere:

e Botendienste (zur Beschaffung von Waren des taglichen Bedarfs, zur Deckung
spezieller Bedurfnisse, aber auch zur Aufrechterhaltung der Kommunikation);
Reinigung des Gebaudes und der Einrichtungen;

Optimierung des Energieeinsatzes;

Reparaturen und Instandhaltung von Geraten und Einrichtungsgegenstanden;
Hilfe bei der Veranderung der Wohnverhaltnisse (z. B. Verschieben von Mdébeln);

Betrieb des Haushalts (vom Kochen im Krankheitsfall, Uber Ausstreifen von
Teppichen bis zur Nutzung von Einrichtungen zur getrennten Sammlung).

In den bisherigen Beispielen entwickelten sich die Homeservices vor allem aus fol-
genden drei Bereichen heraus:

® In Wohnhausanlagen fir gehobene Einkommensklassen werden wieder zuneh-
mend Concierge-Dienstleistungen angeboten.

® In Anlagen des sozialen Wohnbaus fiihren Minderbeschaftigte Dienstleistungen
fur ihre Mitbewohnerinnen aus.

® Reparaturzentren bieten Reparaturdienstleistungen an.

Uber die Reparaturzentren erscheint auch eine Integration von Homeservices mit
den Dienstleistungen von ReUse-Zentren (siehe Kapitel 4.5) mdglich.

Die Concierge-Dienste umfassen Leistungen, die denen des traditionellen Haus-
meisters/der Hausmeisterin, aber auch den Leistungen einer Hotelrezeption ent-
sprechen. Die Arbeiten kénnen eigenstandig von den Wohnungsunternehmen oder
von externen Anbietern in Kooperation mit den Wohnungsunternehmen erbracht
werden. Die Concierge-Leistungen sind fur Wohnungsunternehmen interessant, die
sich vom reinen Wohnraumbereitsteller zum Wohnungsdienstleister weiterentwi-
ckeln wollen.
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Zu den Funktionen des Concierge-Dienstes zahlen

e die Gewabhrleistung von Sicherheit und Ordnung im Gebaude und Umfeld,
e die Uberwachung der Haustechnik,

die Erteilung von Auskunften,

die Ubernahme/Ubergabe von Zustellungen und Auftragen,

die Betreuung von Handwerkern,

die Schlusselaufbewahrung und das ,Home-Sitting“ (z. B. Blumen gielRen) wah-
rend der Urlaubszeit,

® der Verkauf von Geback und Zeitungen am Wochenende,
e diverse Blrodienstleistungen.
Bei wohnungsnahen Dienstleistungen gibt es haufig Kooperationen mit Sozialpro-
jekten, um Langzeitarbeitslosen den Wiedereinstieg in die Berufswelt zu erleichtern.
Im Folgenden sind Beispielprojekte den drei Arten der Homeservices zugeordnet.
® Concierge-Dienstleistungen in gehobenen Wohnhausanlagen:
e Concierge-Service flir Wohnhausanlagen Herrenhauspark und Orchideenpark
e Attensam externe Hausbetreuung (JASCH 2008b).
® Hausbesorger-Dienstleistungen in sozialen Wohnhausanlagen:
e Hausbetreuungszentrum am Harlacherweg in Wien (JASCH et al. 2006a);
e Wohnen mit Service der Volkshilfe Wien (JASCH et al. 2006a);
e Waschen mit Wertkarte (WIEN ENERGIE 2007).
® Haushaltspannendienst:
e Haushaltspannendienst und Superschutzbrief (EISENRIEGLER 2007, 2008a,
JASCH 2008b);
e INTEGRA Haushaltsservice und Secondhand (HUBNER et al. 2006,

Die Kurzbeschreibung dieser Projekte ist in Tabelle 4 zu finden. Im Folgenden wird
fur die drei Arten der Homeservices nur jeweils ein Beispiel ndher ausgefuhrt.

Concierge-Service fir Wohnhausanlagen Herrenhauspark und Orchideenpark

In der Wohnhausanlage wohnen die Mieterlnnen wie in einem FiUnf-Sterne-Hotel.
Der/Die Concierge nimmt ein- und ausgehende Post entgegen, hilft bei Amtswegen
und reserviert z. B. Karten und Flugtickets. Auch Tageszeitungen oder Bicher
kénnen ausgeborgt werden. Der/Die Concierge verleiht auch praktische Ge-
brauchsgegenstande wie z. B. Flaschendffner, Adapter, Wecker, Regenschirme,
Verlangerungskabel usw. Weiters werden die Textilreinigung und Raumpflege,
Kinderbetreuung, Garten- und Pflanzenbetreuung organisiert — bis zur Hilfestellung
bei Amtswegen. Zusatzlich bietet die Wohnhausanlage auch eigene Business-
Corner mit umfangreicher Buroinfrastruktur wie Internet-Anschluss, Drucker, Scan-
ner und Fax sowie einen Besprechungsraum mit Projektor flr Prasentationen.

Die Anlagenbetreuerlnnen kimmern sich um den Garten, giellen Blumen, helfen
beim Umzug, reinigen die Wohnung oder (ibernehmen kleinere Montagen.
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Erganzt wird das Concierge-Service Uber eine gebihrenfreie Service-Hotline und
eine zentral gesteuerte Gebaudeleittechnik. Das Facility Management stellt das
reibungslose Funktionieren der technischen Anlagen in allen Objekten sicher.
Samtliche Gebaude sind mit einer Gebaudeleittechnik ausgestattet, die via Modem
mit der zentralen Hausleittechnik verbunden ist. Die laufende Uberwachung erhéht
nicht nur die Ausfallsicherheit und reduziert die Stillstandzeiten, sondern optimiert
auch die Energie- und Betriebskosten und ermdglicht eine genaue und rasche Ab-
rechnung fir die Kunden.

Wohnen mit Service der Volkshilfe Wien (JASCH et al. 2006a, WzwIEN 0. J.,

Das Projekt ,Wohnen mit Service“ wurde im Rahmen des EU-Equal-Projektes ent-
wickelt und verfolgt zwei Zielsetzungen:

1. Menschen mit erschwertem Zugang zum Arbeitsmarkt (in erster Linie Alleiner-
zieherlnnen, Langzeitarbeitslose und ehemals Selbststandige), die aufgrund ih-
rer schlechten Einkommenssituation von Wohnungslosigkeit bedroht sind, sol-
len Beschaftigung finden.

2. Menschen die Schwierigkeiten haben, Beruf und Freizeit unter einen Hut zu
bringen, sollen durch ,externe Dienstleister kostenglinstig unterstitzt werden.

Rund um ein Kernteam aus Projektleiterin, administrativer Kraft, Sozialarbeiterin
und zwei Haustechnikern wurde eine Gruppe von 21 (Stand Mitte 2004) Homeser-
vice-Dienstleistern aufgebaut. Die Mitarbeiterlnnen erhalten Praxis und Routine bei
groBen Hausverwaltungen (BUWOG und Wiener Wohnen) einschlief3lich berufs-
begleitender Schulungen. Nachdem sie sich bewahrt haben, werden ihre Arbeiten
als einmalige oder als laufende Dienstleistung angeboten. Diese Leistungen um-
fassen:

® Reinigung von Wohnung und Einrichtungsgegenstanden,

® Waschen und Blgeln von Kleidung,

Urlaubsservice (Kontrolle der Wohnung, Entleeren der Briefkasten),

Einkaufs- und Botenservice,

Haustiersitting, Pflanzen- und Gartenbetreuung,

Instandhaltung — Zusammenbau von Mdébeln und kleine Maler- und Reparatur-
arbeiten, Ubersiedlungshilfe,

® Informations-Service, z. B. um schnell und einfach herauszufinden welcher Arzt
gerade erreichbar ist, um einen Hausbesuch zu machen.

Haushaltspannendienst und Superschutzbrief (EISENRIEGLER 2007, 20083,
JASCH 2008b)

Das Reparatur und Service Zentrum Wien (R.U.S.Z.) bietet vor allem fir altere
Menschen zur Erhaltung ihrer Mobilitdt einen Haushaltspannendienst und fir alle
Haushalte einen Superschutzbrief an.
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Der Haushaltspannendienst fiihrt kleine Maurer-, Maler-, Tischler- und Elektriker-
arbeiten nach Art der klassischen Hausmeisterarbeiten durch:

® kleine Serviceleistungen (Falten aus Teppich ausstreifen, unerreichbare Glih-
birnen wechseln, Vorhange zum Waschen abnehmen und wieder aufhangen,
tropfende Wasserhahne und WC-Spilungen abdichten, Bilder auf- und umhan-
gen, Selbstbaumo&bel zusammenbauen, ...),

® Umbauen von Wohnungseinrichtungen und andere kleine Adaptierungsarbeiten
fur barrierefreies Wohnen,

® klassisches Reparaturangebot (Haushaltsgrof3gerate, Unterhaltungselektronik,
EDV und die ganze Palette des ReparaturNetzZWerk Wien),

® Gerate-Pool (Vermittlung von Mietleasing-Geraten/-Produkten und Sicherstel-
lung von deren Funktionsfahigkeit).

Gut eingeschulte Transitarbeitskrafte kommen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
den Kunden und verstarken den sozialen Kontakt der alteren Menschen.

Blrgerlnnen mit kleinem Einkommen bekommen die Leistungen zum halben Preis
(Sozialtarif). Der Pannendienst soll auch der Erhaltung der Aktionsmdglichkeiten
Alterer dienen.

Mit dem Superschutzbrief konnen mit einer einzigen Telefonnummer samtliche
oben angeflhrte Leistungen einschlieRlich Arbeiten von gewerblichen Handwerkern
in Anspruch genommen werden. Der Superschutzbrief soll vor allem einer erhdhten
Convenience dienen.

422 Homeservices — Stakeholder

Bei den Homeservices sind folgende Personengruppen/Organisationen involviert:

® Private Personen als Dienstleistungsnehmerinnen — wobei hier vor allem altere
Menschen oder Menschen mit geringem Zeitbudget fur die Haushaltsfuhrung in
Frage kommen.

® Arbeithnehmerlnnen, die die Dienstleistungen erfullen — entweder professionelle
Hausbesorgerinnen oder eingeschulte Homeserviceproviderinnen.

® Die dienstleistenden Organisationen — je nach Art des Homeservices — private
oder o6ffentliche Wohnanlagenbetreiber, Sozialhilfeorganisationen oder Betreiber
von Reparaturnetzwerken.

e Handwerker, die entweder in das Schema eingebunden sind oder die integrier-
ten Homeservices als unwillkommene Konkurrenz ansehen.

e Die offentliche Verwaltung, sofern sie soziale Dienstleistungen und die Entwick-
lung innovativer Dienstleistungskonzepte unterstitzt.

4.2.3 Homeservices — Voraussetzungen, Barrieren, Risiken

Grundvoraussetzung fir die Homeservices ist, dass es eine ausreichende Anzahl
an Personen gibt, die nicht selber den Haushalt fihren und die Wohnung instand-
halten kénnen oder wollen. Mit der zunehmenden Uberalterung der sterreichi-
schen Bevolkerung und der Miniaturisierung der Osterreichischen Familie ist diese
Grundvoraussetzung bereits gegeben.
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Eine weitere Voraussetzung fir die Homeservices ist, dass jene Menschen, die ei-
nen Teil der Hausarbeiten auslagern wollen, sich diese Auslagerung auch finanziell
leisten kdnnen. Insbesondere bei alteren Menschen und bei Personen mit geringe-
rem Einkommen ist die Finanzierung von Homeservices in vielen Fallen in Frage
gestellt.

Bei den Homeservices handelt es sich in der Regel um sehr zeitintensive Tatigkei-
ten mit einem hohen Anteil des teuren (und hoch besteuerten) Faktors Arbeit. Der
Widerspruch zwischen den Kosten der Homeservices und den finanziellen Mog-
lichkeiten der Dienstleistungsnehmerinnen ist die grof3te Barriere, die es zu Uber-
winden gilt. Der Einsatz von Langzeitarbeitslosen bzw. die Kofinanzierung durch
Sozialeinrichtungen kann helfen, den Spalt zwischen Kosten und Finanzierungs-
moglichkeiten zu verringern und so das Marktpotenzial zu erweitern. Dabei muss es
aber das langfristige Ziel sein, das System so weit zu entwickeln, dass auch das
Lohnniveau von Facharbeiterinnen und Facharbeitern daraus finanziert werden kann.

Vor allem was die Instandhaltung von Elektrogeraten, Elektroinstallationen und
Nassrauminstallationen, von Malerarbeiten und Tischlereiarbeiten betrifft, grenzen
die Homeservices stark an traditionelle Berufe an, die von konzessionierten Hand-
werkern betrieben werden. Wenn es nicht gelingt, Handwerksbetriebe in das
Schema zu integrieren oder eine klare und juristisch leicht handhabbare Abgren-
zung zu schaffen, ist mit einem grof’en Widerstand der Innungen zu rechnen. Bei
der Integration der Handwerksbetriebe muss aber darauf geachtet werden, dass
das System nicht zu teuer wird.

Was die Homeservices innerhalb einer Wohnung betrifft so erfordern sie grof3es
Vertrauen. Dieses Vertrauen kann schon durch einen Zufall (wie z. B. der tempora-
ren Unauffindbarkeit eines Gegenstands in der Wohnung) zerstért werden. Auch
was die Qualitat der Erfullung der Dienstleistung betrifft, kann es zwischen Dienst-
leistungsgeberln und -nehmerln leicht zu unterschiedlichen Auffassungen kommen.
Unklar ist auch, wer welches Risiko tragt, wenn etwas kaputt geht. Auch wird das
beste Servicesystem nicht immer gerade dann zur Stelle sein kénnen, wenn es
bendtigt wird. Es kann daher aus Sicht der Dienstleistungsnehmerlnnen leicht zu
schlechten Erfahrungen kommen.

Aus Sicht des Dienstleisters kann es mitunter schwierig sein, im Detail zu erkennen,
was im Rahmen des Auftrags geleistet werden muss und was nicht. Es ist in vielen
Fallen ein detaillierter Informationsaustausch erforderlich, fir den nicht immer aus-
reichend Voraussicht und Zeit zur Verfigung stehen wird.

Sollen die Concierge-Dienstleistungen im Rahmen des Mietzinses verrechnet
werden so sind zwei Hindernisse zu Uberwinden:

1. die Scheu des Mieters/der Mieterin vor einer Fixkostenbelastung,

2. das Mietrecht: GemaR Mietrechtsgesetz (MRG, § 15, § 21 und § 23) kdnnen
nur Aufwendungen fir Reinhaltung und Wartung gemeinsam benutzter Flachen
und Rdume im Rahmen der Betriebskosten verrechnet werden. Kostenerstat-
tungen flr darGber hinausgehende Leistungen kénnen zwar Teil des Mietzinses
sein, mussen aber Uber einen gesonderten Punkt ,sonstige Leistungen® verein-
bart werden.

Die Idee des Superschutzbriefes tragt das Risiko aus Sicht der Organisation, dass
die Kosten zur Erfiillung der jahrlichen Leistungen den Beitrag fir den Schutzbrief
bei weitem Ubersteigen. Das Risiko Uberhdhten Reparaturaufwandes liegt ganzlich
beim Dienstleister.
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JASCH (2008b) hat die Hemmnisse fir die Entwicklung innovativer Homeservices
wie folgt zusammengefasst:

e Kosten:

e Kostensensibilitat der potenziellen Dienstleistungsnehmerinnen (Hausbewoh-
nerlnnen),

e Scheu vor Fixkostenbelastung.
® Rechtliche Hemmnisse:
e Weiterverrechenbarkeit in der Betriebskostenabrechnung,
e Anforderungsprofil an Homeservice-Dienstleister ist nicht definiert,
e Schnittstelle zu Gewerbebetrieben ist unklar,
e Haftungsfragen sind offen.
® Schwieriger/mangelnder Informationszugang.

4.2.4 Homeservices — Erfolgsfaktoren

Das Projekt ,FUTURE — From Use to Use by Redistribution — kommt bei seiner
Analyse von innovativen Homeservice-Projekten zu folgenden Schliissen (HUBNER
et al. 2006):

e In Osterreich und Deutschland, aber auch in den Niederlanden und in Finnland
existieren sehr viele Beispiele flir Homeservices, die eigenstandig oder in Koo-
peration erbracht werden. Dabei haben Deutschland und Osterreich ein &hnli-
ches Serviceangebot.

® Eine Vielzahl von Dienstleistungen foérdert die nachhaltige Entwicklung unmittel-
bar. Insbesondere die 6kologischen Beratungsdienstleistungen kdnnen fast immer
mit einer Wirkung auf die Minderung des Ressourcenverbrauchs belegt werden.

® Gemeinsame Erfolgsfaktoren der untersuchten Projekte im Bereich Homeservi-
ces sind

e das Vorhandensein von Raumlichkeiten fir eine gemeinsame Nutzung z. B.
von Waschmaschinen, Trocknern, Computern (Internet), Spielgeraten;

e personliche Kommunikation mit den Bewohnern und Bewohnerinnen;

e Foérderung der Kommunikation unter den Bewohnern und Bewohnerinnen;

e eine Organisation zur Erbringung der neuen Dienstleistungen (z. B. Reparatu-
ren) unter Beschéaftigung von Langzeitarbeitslosen als Tochtergesellschaft
grofRer Hausverwaltungen (z. B. BUWOG);

e in Objekten, in denen sowohl Wohnungen als auch Biros untergebracht sind,
Ubernehmen Biros untertags Lieferungen fir die Wohnungen;

e die Rolle der ehemaligen Hausbesorgerinnen wird in neuer Form und even-
tuell verteilt auf unterschiedliche Organisationen wieder starker wahrgenommen;

® Die untersuchten Projekte zeigen: Wenn die Hausverwaltung statt Einzelmal3-
nahmen abgestimmte MaRnahmenblindel zur Steigerung der Lebensqualitat in
den Wohnhausanlagen initiiert und konsequent umsetzt, bleibt die positive
Rickmeldung der Bewohnerlnnen nicht aus.

JASCH (2008b) fuhrt weitere Erfolgsfaktoren fir Homeservices an:

e Die demografische Entwicklung (Uberalterung, Einpersonenhaushalte, Jungfami-
lien ohne Rickhalt durch Grol3familie, Berufstatige mit zeitlichen Begrenzungen);
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e steigender Anspruch auf Lebensqualitdt (Gesundheit, Sicherheit und Bequem-
lichkeit);
® Auslagerung von Verantwortung, Risiko und Haftung;

® eine auf minimalen Energieverbrauch und minimale Umweltbeeintrachtigungen
hin optimierte Wohnbaufdrderung;

® eine zentrale Informationsdrehscheibe;
® ein Ansprechpartner/eine Ansprechpartnerin;

® ein Abrechnungsmodus bestehend aus einem Basispaket plus verrechenbaren
Einzelleistungen;

® eine Kooperation mit sozialen Organisationen und dem Arbeitsmarktservice.

425 Homeservices — erwartete Wirkungen

Die positiven Wirkungen der Homeservices liegen in

® der Erhéhung der Lebensqualitat fir die Dienstleistungsnehmerinnen, insbeson-
dere wenn durch die Homeservices auch der zwischenmenschliche Kontakt ge-
fordert wird;

® der Vandalismuspravention;

e der effizienteren Nutzung der Wohnung, der leichteren Instandhaltung der Woh-
nungseinrichtungen und der optimierten Haushaltsflihrung, die zusammen wie-
derum einen verringerten Energie- und Ressourcenverbrauch sowie ein verrin-
gertes Abfallaufkommen bewirken;

® einem Multiplikatoreffekt, wenn Conciergen, Hausbesorgerinnen und externe
Homeservice-Provider in Richtung effiziente Energienutzung und Anwendung ef-
fizienter langlebiger Gerate ausgebildet wurden;

e der Schaffung von wohnungsnahen Dauerarbeitsplatzen, die nicht unbedingt an
Birozeiten gebunden sein missen — aus Sicht von benachteiligten Menschen
und Alleinerzieherlnnen;

® der Werterh6hung der Immobilie und der Kundenbindung — aus Sicht der Wohn-
anlagenbesitzerlnnen/-betreiberinnen.

4.2.6 Homeservices — Elemente einer Umsetzungsstrategie

Von staatlicher Seite kdnnte eine Homeservice-Entwicklungsstrategie folgende Ele-

mente enthalten:

e (Teil-)Ubernahme des Entwicklungsrisikos bzw. des Finanzierungsrisikos;

e Entlastung des Faktors Arbeit;

® Unterstiitzung bei der Organisation bzw. beim Konsensfindungsprozess mit In-
nungen;

® Ausdehnung der Homeservices in staatsnahen Wohnanlagen;

® Forderung von anbieterunabhangigen Informationsplattformen.

In Hinblick auf Homeservices zur Optimierung der Energienutzung kénnte eine

Kopplung der Wohnbauférderung an Niedrigenergiestandards und die Weiterent-

wicklung der Wohnbauférderung hinsichtlich eines effizienteren Wohnens einen

Markt schaffen.
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4.3 ,Nutzen kaufen statt Produkt*

Damit sind alle Modelle gemeint, in denen der Produzent nicht mehr sein Produkt
verkauft, sondern den Nutzen, den die Anwendung des Produkts beim Bedarfstrager
schafft. Das bekannteste Beispiel fir diese Idee ist die Zurverfiigungstellung und War-
tung von Kopiergeraten durch die Firma Xerox mit Abrechnung der erstellten Kopien.

Im Prinzip wird auch bei der Beauftragung von Handwerkern der Nutzen gekauft
und nicht das Produkt. Es handelt sich also eigentlich um ein altes Konzept. Worauf
sich dieser Bericht aber konzentrieren mdchte, sind die Anwendungsfalle, in denen
bisher Ublicherweise Produkte an die Endverbraucherinnen verkauft wurden, und
bei denen nunmehr nur noch der Nutzen verrechnet wird.

Da es flr diese Idee eine Vielzahl von Anwendungsbeispielen gibt und im Rahmen
dieses Berichtes nicht alle im Detail analysiert werden kénnen, soll die Feinanalyse
der Idee ,Nutzen kaufen statt Produkt® zundchst am Beispiel des Chemikalienlea-
sings durchgefiihrt werden, bevor die spezifischen Aspekte weiterer Anwendungen
beleuchtet werden.

4.3.1 Chemikalienleasing (Chemical Management Services) —
allgemeines Konzept

In traditionellen Beziehungen zwischen Lieferanten und Beziehern von Chemika-
lien ist der Profit des Lieferanten umso grofier, je grofier die Menge der verkauften
Chemikalien ist. Im Modell der Chemical Management Services (CMS) bzw. (wie
im Deutschen haufiger bezeichnet) des Chemikalienleasings wird der Anbieter da-
fur bezahlt, dass er die Chemikalien gut verwaltet. In der Grundform umfassen die
Chemical Management Services die Optimierung der Prozesse Einkauf, Abnahme,
Inventur, Lieferung, Gebrauch, Lagerung, Abfallbehandlung (eventuell Abfallreini-
gung und Chemikalienaufbereitung), Notfallbereitschaft und Haftung. Davon aus-
gehend kann das Modell bis zur Bereitstellung des mit dem Chemikalieneinsatz
verbundenen Nutzens (zum Beispiel Lackierung von Metalloberflachen) reichen
(WINDSPERGER et al. 2007).

Beim Beispiel der Metallreinigung besteht das klassische Geschaftsmodell aus drei
wesentlichen Partnern: Ein Betrieb mit Reinigungsaufgaben fur Metalle (Anwender
= Partner 1) kauft von einem Anlagenhersteller (= Partner 2) eine Reinigungsma-
schine und betreibt diese mit Lésemitteln und Stabilisatoren, die er von einem
Chemikalienhersteller (= Partner 3) bezieht. Im klassischen Geschaftsmodell haben
die zwei Kompetenztrager in Sachen ‘Reinigung’, der Anlagenhersteller und der
Chemikalienlieferant kein bzw. nur ein geringes wirtschaftliches Interesse an einem
niedrigen Losemittelverbrauch.

Beim Chemikalienleasing kauft der Anwender die Lésemittel nicht mehr, sondern
bezahlt fur gereinigte Teile. Die Kompetenzen von Anlagen- und Losemittelhersteller
werden geblndelt. Die Bezahlung fur die Nutzung der Chemikalien orientiert sich
nicht mehr an der Menge der eingesetzten Chemikalien, sondern an der Zahl der
gereinigten Teile. Damit wandelt sich beim Anbieter der Chemikalienverbrauch vom
Erlésfaktor zum Kostenfaktor — betriebswirtschaftlich ergibt sich ein hohes wirt-
schaftliches Interesse, fiir die erforderliche Reinigungsaufgabe madglichst wenige
Chemikalien einzusetzen. Der Maschinenhersteller hilft, indem er eine mdglichst
verbrauchsarme Anlage bereitstellt (KALTENEGGER 2008a). Die Ziele der Akteure in
beiden Geschaftsmodellen sind in Tabelle 7 zusammengefasst.
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Tabelle 7: Ziele der Akteure im klassischen Geschéaftsmodell und mit Chemical
Management Services (CMS) (KALTENEGGER 2008a).

klassisches Geschéaftsmodell Chemikalienleasing
Chemical Management
Services (CMS)

Anwender niedrige Investition Reinigungskosten pro Teil
niedrige Betriebskosten ® niedrig
® kalkulierbar
kein Umweltproblem

Maschinenhersteller ~ geringe Herstellkosten geringer Chemikalienverbrauch
wenig Rucksicht auf niedrige Servicekosten
® Servicekosten niedrige Energiekosten

® Betriebskosten

Chemikalienhersteller hoher Chemikalienverbrauch geringer Chemikalieneinsatz
hoher Chemikalienverkauf gutes Recycling-Ergebnis
hohe Wiederverwertbarkeit

Aus Sicht des Chemikalienherstellers gibt es sechs Stufen des Chemikalienlea-
sings mit zunehmender Verantwortung des Produzenten (siehe Abbildung 8):

® Beim ,Standard“-Modell verkauft der Produzent die Chemikalie und er hat nichts
mehr mit ihr zu tun.

® Beim ,Responsible Care“-Modell nimmt der Produzent die verbrauchte Chemi-
kalie wieder zuriick, arbeitet sie fur eine Neunutzung wieder auf oder sorgt flr
die Behandlung als Abfall. In diesem Modell hat der Produzent bereits ein Inter-
esse, die Chemikalie so zu designen, dass sie sich leicht aufarbeiten und wie-
dernutzen lasst.

® Beim ,Supplier Service“-Modell bleibt die Chemikalie im Besitz des Produzenten.
Er nimmt unverbrauchte Uberschusschemikalien wieder zuriick und kann sie fir
neue Anwendungen neuerlich anbieten.

® Beim ,Client Operation“-Modell wird nur die Nutzung der Chemikalie dem Be-
darfstrager Uberlassen. Uberschusschemikalien und verbrauchte Chemikalien
werden vom Produzenten zur Wiedernutzung/Aufarbeitung riicklibernommen.

® Beim ,Supplier Cooperation“-Modell liefert der Produzent nicht nur die Chemi-
kalie sondern auch die dazugehorige Dienstleistung (durch Betrieb der entspre-
chenden Anlage, die im Besitz des Produzenten oder des Kunden sein kann).

® Beim ,Total Care“-Modell Ubernimmt der Produzent die gesamte Verantwortung
fur die Nutzung und Riicknahme der Chemikalie.
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Chemikalien- Chemikalien- Abfall-
besitz nutzung behandlung

“Total Care” Modell a> > a> > aa»>»
“Supplier Cooperation” Modell @ i O
“Client Operation” Modell a» . >a»
“Supplier Service” Modell Q © ©
“Responsible Care” Modell © © Q
“Standard” Modell © © ©

© = Verantwortung des Produzenten

Verantwortung des Produzenten

Abbildung 8: Geschaftsmodelle des Chemikalienleasing (nach JakL et al. 2004).

Mit dem Modell der Chemical Management Services kann sich der Kunde starker
auf sein Kerngeschaft konzentrieren und muss sich nicht um Abfallbeseitigung und
Haftungen kimmern. Allfallige produktspezifische Risiken werden beherrschbar
(KALTENEGGER 2008a). Der Anbieter kann die Chemikalie und den Chemikalienein-
satz in Richtung minimaler Chemikalieneinsatz, Reinigung und Wiedernutzung der
Abfalle optimieren. Modellrechnungen zeigen, dass sich in bereits emissionsarmen
Reinigungsanlagen durch zusatzlich eingebrachte Dienstleistungen und eine er-
weiterte Know-how-Vernetzung der Lésemitteleinsatz — je nach Ausgangslage —
um weitere 40 bis Uber 80 % reduzieren liele (KALTENEGGER 2008a).

Da der Anbieter auch fur die Kosten der Abfallbeseitigung aufkommen muss, hat er
ein zusatzliches Motiv, unschadlichere Chemikalien einzusetzen.

In den USA nutzten zum Beispiel im Jahr 2001 50-80 % der Automobilindustrie
Chemical Management Services. Laut einer amerikanischen Erhebung konnte in
80 % der untersuchten Falle, in denen CMS angewandt wurde, eine Einsparung
des Chemikalieneinsatzes erzielt werden (JASCH et al. 2006b).

Chemikalienleasing ist tberall dort méglich, wo eine chemische Dienstleistung er-
forderlich ist und wo es gut abrechenbare funktionelle Einheiten gibt: z. B. Stick
bearbeitetes Produkt, Laufmeter, Quadratmeter, Betriebsstunden die die Chemikalie
im Einsatz war, Amperestunden.

Es gibt eine grofle Anzahl an Beispielen fur Chemikalienleasing. Eine Reihe von
Chemikalienproduzenten bieten diese Dienstleistung bereits an (DOW-Chemicals;
Akzo-Nobel) oder beginnen sie anzubieten (Adlerlacke, BASF). Bereiche in denen
Chemikalienleasing fest etabliert ist, sind Beschichtung und Entlackung in Automo-
bilindustrie, Schleifmittelindustrie und Metallverarbeitung.

Weitere Anwendungsgebiete, in denen das Chemikalienleasing bereits erfolgreich
angewandt wurde, sind:

@ Industrielle Reinigung und Entfettung,

® Adsorption/Desorption an/von Aktivkohle,

® Beizen,
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Gielden,

Chemische Synthese,

Extraktion,

Kihlen und Schmieren,

Endbearbeitung von Textilien,

Wasserbehandlung,

Katalyse,

Heizen mit Warmetragerolen (PERTHEN-PALMISANO & JAKL 2004).

Folgende Chemikalienleasing-Pilotprojekte aus Osterreich wurden in Tabelle 4 be-
reits kurz beschrieben:

e Safe-Trainer Kreislaufsystem (JASCH et al. 2006b),

® Proionic — Dienstleistung Schmieren (KOTSCHAN 2007),

® Chemikalienleasing im Bereich Entlackung (KALTENEGGER 2008a, BEYER 2004),

® Borealis — Dienstleistungsmodelle zur Ausarbeitung von Warmetragerdlen
(KALTENEGGER 2008a, JASCH et al. 2006b).

Weitere Beispiele aus Osterreich sind Pero/Safechem Unternehmensgriindungen
fur Chemikalienleasing in der Metallreinigung (JASCH et al. 2006b, KALTENEGGER
2008a), das Leasing von Aktivkohle (angeboten von Kremschemie) und das Lea-
sing von Hydraulikdlen.

Bereiche von Chemikalienleasing, fiir die es Pilotprojekte in anderen Landern gibt,
sind: Elektrostatische Pulverbeschichtung, Reinigung mit Kohlenwasserstoffen,
Galvanisierung, Elektroplatierung, Zuckerfabriken und Wasserreinigung (JAKL &
SCHWAGER 2008).

Selbst das Mdbelhaus IKEA bietet Chemikalienleasing in Indien mit Erfahrungen
aus Osterreich an.

4.3.2 Chemikalienleasing — Stakeholder

Wie oben beschrieben, sind die wichtigsten Stakeholder des Chemikalienleasings
e die Bedarfstrager,

e die Chemikalienhersteller,

® die Anlagenhersteller.

Dazu kommen noch die Abfallbehandler und alle Institutionen, die fur Umwelt-
schutz oder eine effiziente Ressourcennutzung verantwortlich sind.

4.3.3 Chemikalienleasing — Voraussetzungen, Barrieren, Risiken

Voraussetzung fir das Gelingen des Chemikalienleasings ist das Vorhandensein
eines Einsparungspotenzials bzw. Verbesserungspotenzials fir den Chemikalien-
einsatz, flir die Schadlichkeit der Chemikalie, fir den Ressourcenverbrauch
und/oder fir die Kosten.
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Diese Voraussetzung ist gegeben, wenn der Produzent aufgrund seiner Produkt-
kenntnis oder mit Hilfe ihm zur Verfugung stehender Anlagen deutlich besser um-
gehen kann als der Bedarfstrager und zum Beispiel mit entsprechenden Aufberei-
tungsanlagen den berwiegenden Teil der Chemikalien neuerlich zur Anwendung
bringen kann.

Das grofRte Hemmnis beim Chemikalienleasing ist, dass sowohl der Produzent als
auch der Bedarfstrager in der Regel grof3es Interesse an der Bewahrung der Be-
triebsgeheimnisse haben und nicht gerne Betriebsablaufe offen legen. Eine gewisse
Abstimmung zwischen den Ablaufen des Produzenten und des Kunden ist oft aber
notwendig. Die Vermittlung durch einen neutralen Dritten (Konsulenten) kann mit-
unter helfen, diese Barriere abzubauen.

In jedem Fall fihrt der Hang zur Geheimhaltung in der Industrie dazu, dass selbst
unter Fachleuten viele Chemikalienleasing-Projekte nicht bekannt sind. Der man-
gelnde Bekanntheitsgrad des Chemikalienleasings ist daher eine Hauptbarriere bei
der Marktentwicklung dieser Geschéftsidee.

Ein weiteres Argument gegen Chemikalienleasing aus Sicht des Kunden ist die
steigende Abhangigkeit vom Produzenten, insbesondere wenn dieser auch die ei-
gentliche Chemikaliennutzung tGbernimmt. In solchen Fallen sind langfristige Ver-
trage mit dem Produzenten notwendig.

Aber auch aus Sicht des Produzenten kann die enge Bindung an den Kunden ge-
gebenenfalls negative Folgen haben. Unter Umstanden sind fir den jeweiligen
Kunden grof3e Investitionen zu tatigen, die nur schwer auf einen anderen zu Uber-
tragen sind, wenn der erste Kunde zum Beispiel insolvent wird.

Wie bei fast allen innovativen Dienstleistungen spielen auch beim Chemikalienlea-
sing Haftungsfragen eine grofe Rolle.

Ein weiteres Kernproblem fiir die Entwicklung des Chemikalienleasings ist die ,faire®
Aufteilung der Kosteneinsparungen auf Produzent und Kunden. Dabei missen
ebenfalls Haftungen und Risiken bertcksichtigt werden.

Weitere Hemmnisse jeweils aus Sicht der unterschiedlichen Akteure sind in Tabel-
le 8 zusammengestellt.

Tabelle 8: Hemmende Faktoren fur das Chemikalienleasing (nach PERTHEN-PALMISANO &
JAKL 2004, JAKL et al. 2004, KALTENEGGER 2008a).

aus Sicht hemmende Faktoren

aller Chemikalienleasing ist noch Neuland — fehlende Thematisierung
auf breiter Ebene

rechtliche Rahmenbedingungen teilweise unklar, vor allem in
Bezug auf Abfallrecht und Gewerberecht

Unkenntnis der wahren Kosten

fehlende oder unzureichende Kalkulationsmodelle

Abgrenzung der Verantwortlichkeiten ist schwierig

Unkenntnis, welche vertraglichen Bedingungen festgelegt werden
sollten
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aus Sicht hemmende Faktoren

Chemikalienproduzen- bestehende Handelsstrukturen
ten bzw. Chemikalien-
lieferanten

Versorgungsinvestitionen

gesteigerter Schulungsbedarf

Haftungsprobleme

die Notwendigkeit eines Netzwerks zur Absicherung der wirt-
schaftlichen Risiken im Falle wirtschaftlich schwacher Partner

Lieferant von Anlagen hoher Kapitalbedarf, hohe Kapitalbindung
und Ausrustungen

die Notwendigkeit eines Netzwerks zur Absicherung der wirt-
schaftlichen Risiken im Falle wirtschaftlich schwacher Partner

Erhohter administrative Aufwand

Dienstleistungsneh- keine Information bzw. keine Spezialangebote verfligbar
merinnen

fehlende Information bei den Einkaufern

schlechte Erfahrungen in der Firma mit auswartigen Fachleuten

geringe Rechtssicherheit

schlechtes Image von Recyclingprodukten

schlechte Produktqualitédt der Chemikalien und damit erhéhte
Ausfallraten

beschwerliche Vertragserstellung, hoher administrativer Aufwand

Der potenzielle Kunde ist mit dem bestehenden System bereits
zufrieden.

erhdhte Abhangigkeit vom Lieferanten

verringerte Flexibilitat

Risiko der Verbreitung von Betriebsgeheimnissen

Know-how-Verlust bei den Fachleuten der Dienstleistungsnehme-
rinnen

Unsicherheit ob die Qualitatskriterien des Produktes noch einge-
halten werden

technische und Logistikprobleme, wenn die Dienstleistung in einer
externen Anlage erbracht wird

4.3.4 Chemikalienleasing — Erfolgsfaktoren

Damit Chemikalienleasing-Projekte erfolgreich sind, sollte ein Chemikalienprodu-
zent als Dienstleister Teil des Projektes sein. Durch das Chemikalienleasing kann
der Produzent sehr viel Gber die Anwendungserfordernisse seines Produktes und
Uber die tatsachlichen Bedirfnisse der Kunden lernen. Dies ist die beste Grundlage
fur die weitere Produktentwicklung.

Am leichtesten waren jene Produzenten flir ein Chemikalienleasing-Projekt zu ge-
winnen, die ein Umweltproblem hatten (z. B. CKW-Hersteller). Das Chemikalien-
leasing erleichterte die Entwicklung eines umweltfreundlicheren Produktes, ermog-
lichte in vielen Fallen die Verringerung des Verbrauchs umweltschadlicher Chemi-
kalien bei gleicher Leistung und half das Image des Produzenten zu verbessern.
Dennoch ist es wichtig, dass auch die Produzenten an den Kosteneinsparungen
beteiligt sind.

Weitere férdernde Faktoren jeweils aus Sicht der unterschiedlichen Akteure sind in
Tabelle 9 zusammengestellt.



Dienstleistung statt Produkt — Feinanalyse

Tabelle 9: Fordernde Faktoren fiir das Chemikalienleasing (nach PERTHEN-PALMISANO &
JAKL 2004, JAKL et al. 2004, KALTENEGGER 2008a).

aus Sicht fordernde Faktoren
aller Ersatz gefahrlicher Chemikalien
Chemikalienprodu- verbesserte Kundenbindung

zenten bzw. Chemika-

lienlieferanten Verrechenbarkeit von bisher nicht bezahlten Leistungen

verbesserte Kenntnis der Kundenbeddrfnisse

breitere Basis zur Entwicklung neuer Produkte und zur Produktop-

timierung

verbesserter Uberblick tiber und verbesserte Kontrolle der Abfall-
behandlung als Teil der Produktverantwortung

Lieferant von Anlagen  verbesserte Kundenbindung

und Ausristungen Erweiterung des Angebotes

Verrechenbarkeit von bisher nicht bezahlten Leistungen

Dienstleistungsneh- verringertes Abfallaufkommen

merinnen .
Rohmaterialeinsparungen

Kosteneinsparungen durch verringerten Rohmaterialbedarf und
verringerte Abfallbehandlungskosten

keine Probleme mehr mit der Qualitat der Chemikalien und damit
Verringerung der Ausfalle

Ersatz bzw. Verringerung des Verbrauchs gefahrlicher Chemi-
kalien

erhohte Sicherheit

Konzentration auf das Kerngeschaft wird moglich

Verflgbarkeit eines vertieften Know-hows zu den Eigenschaften
der Chemikalien

Erhéhung des Sicherheitsniveaus

optimierte Nutzung der Chemikalien

Vermeidung nicht profitabler Kapitalbindungen

Kostenreduktion

4,35 Chemikalienleasing — erwartete Wirkungen

Die bisherigen Projekte des Chemikalienleasings haben gezeigt, dass mindestens
30 % Ressourcenersparnis und 15 % Kosteneinsparung erzielbar sind®

Im Jahr 2002 wurden in Osterreich rund 153.000 Tonnen an Chemikalien einge-
setzt (Voss 2007). Das Einsparungspotenzial wird auf 53.000 Tonnen verringerten
Chemikalienverbrauch und rund 40.000 Tonnen verringertes Abfallaufkommen ge-
schatzt. Bei Umsetzung des gesamten Potenzials sollte sich die &sterreichische
Industrie rund 24 Mio. € an Kosten ersparen (JAKL et al. 2004).

2 personliche Mitteilung Thomas Jakl, 19.05.2008
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Tabelle 10: Einsparungspotenzial des Chemikalienleasing in Osterreich je Bedarfsfeld
(JakL et al. 2004).

Bedarfsfeld Kosteneinsparungs-  Anzahl der potenziellen
potenzial Kunden

Reinigung/Entfettung 10-15 % 2.250

Heizen mit Warmetragerol 25-30 % 20

Beizen 30-35 % 400

andere Anwendungen (geschatzt) 5-10 % 1.230

4.3.6 Chemikalienleasing — Elemente einer Umsetzungsstrategie

Chemikaliendienstleister kénnen sich tber TUV-Sud zertifizieren lassen. Diese
Méoglichkeit wird aber von Firmen wenig in Anspruch genommen, da interne Pro-
zessablaufe offen gelegt werden miissen. Ahnliches gilt fir weitere Initiativen durch
die offentliche Hand.

Der Okobusinessplan Wien beinhaltet ein Modul Chemikalienleasing.

Joanneum Research und IOW planen im Rahmen eines ,Fabrik der Zukunft“-Pro-
jektes fuinf Chemikalienleasing-Projekte parallel zu implementieren und daraus ein
Handbuch fiir Chemikalienleasing-Projekte zu entwickeln®.

Damit missten alle Grundlagen geschaffen sein, damit sich der Chemikalienleasing-
Markt in Osterreich selbststandig entwickeln und das Potenzial voll ausschépfen kann.

Um die Sichtbarkeit von Chemikalienleasing zu steigern, um auf pro-aktive Art ei-
nen Uberblick zu bekommen, wie sich der Markt entwickelt und um weitere Bei-
spielprojekte bekannt zu machen, férdert die UNIDO

@ voraussichtlich ab 2010 einen weltweiten UNIDO-Chemikalienleasing-Award und
o weitere Beispielprojekte in Entwicklungslandern.

4.3.7 Weitere Anwendungsbeispiele von ,,Nutzen kaufen statt
Produkt*

Wie eingangs erwahnt, sind mit ,Nutzen kaufen statt Produkt® alle Modelle gemeint,
in denen der Produzent nicht mehr sein Produkt verkauft, sondern den Nutzen, den
die Anwendung des Produkts beim Bedarfstrager schafft.

Chemikalienleasing ist insofern ein Sonderfall dieses Konzeptes, als dabei sowohl
Betriebsmittel (Chemikalien) als auch die notwendigen Anlagen zur Verfligung ge-
stellt werden kdnnen, wobei das Betriebsmittel meist im Vordergrund steht. Zu den
Stakeholdern gehdren die Chemikalienhersteller und — meist getrennt davon — die
Anlagenhersteller. Bei den meisten anderen Anwendungsfallen des Konzeptes
.Nutzen kaufen statt Produkt® bezieht sich die Dienstleistung auf die Nutzung von
,=Hardware®. Als Stakeholder tritt meist nur ein Produzent bzw. eine Produzenten-
kategorie auf.

8 personliche Mitteilung Kaltenegger, Joanneum Research, 22.01.2008
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Beim Chemikalienleasing ist der Kunde meist ein Industriebetrieb, bei den sonstigen
Modellen des Konzeptes ,Nutzen kaufen statt Produkt” kbnnen neben Industriebe-
trieben auch Gewerbebetriebe, 6ffentliche und private Dienstleister oder die privaten
Haushalte die Bedarfstrager sein.

Im Prinzip wirden sich flr das Konzept alle Anwendungsfélle eignen, bei denen
eine messbare Dienstleistung erstellt wird. Dabei kann die messbare Leistung die
tatsachliche Nutzungsdauer des Gerates, die Anzahl der mit dem Gerat erzeugten
Sekundarprodukte oder eine direkt messbare Bedarfsbefriedigung sein.

Im Prinzip sollte das Konzept ,Nutzen statt Produkt® immer dann angewandt werden,
wenn durch dieses Konzept

e flr den Produzenten ein hoherer Gewinn entsteht, wenn er langlebige, ressourcen-
effiziente, umweltschonende Produkte erzeugt als wenn er méglichst viele Pro-
dukte verkauft;

® ein Kontakt zwischen Produzent und Anwender entsteht, so dass das Produkt
besser auf die Kundenbedurfnisse abgestimmt werden kann;

e die Wartung und Instandhaltung effizienter durch den Produzenten durchgefiihrt
werden kann als durch den Kunden oder durch Dritte;

® eine bessere Auslastung der eingesetzten Gerate entsteht;

e die Investitionskosten fir die Beschaffung des Geréates leichter durch den Pro-
duzenten getragen werden kdénnen als durch den Kunden;

e der Kunde leichter die Uber die Nutzungszeit ausgebreiteten (variablen) Dienst-
leistungskosten finanzieren kann, als die einmaligen (fixen) Anschaffungskosten;

® sich die Lebensdauer des Produktes verlangert, wenn es besser gewartet
und/oder seltener genutzt wird;

® aus Sicht des Kunden die Einsparungen gréRer sind als die Zusatzkosten;

® insgesamt die Einsparungen durch Effizienzgewinn gréRer sind als die Zusatz-
kosten;

® weniger schadliche Substanzen zum Einsatz kommen;

® das Abfallaufkommen verringert wird.

Das Modell ,Nutzen kaufen statt Produkt® kann dann nicht zur Anwendung ge-
bracht werden wenn

® der Besitz eines Produktes prestigetrachtig ist;

® der Zusatzaufwand (durch Vertragserstellung, Monitoring der Ergebnisse und
dergleichen) grofer ist als der Zusatznutzen;

® eine Haftungsabgrenzung zwischen Anbieter und Kunden nicht oder nur schwer
mdglich ist;

e der Kunde Betriebsgeheimnisse weitergeben musste;

e es erforderlich wéare, dass der Anbieter die Kontrolle Gber die Tatigkeit des Kun-
den ubernimmt.

Insgesamt wird sich das Konzept ,Nutzen kaufen statt Produkt® dort durchsetzen, wo

® der Besitz des Produktes keine Prestigefrage ist;

@ ein deutlicher Nettonutzen bzw. deutliche Kosteneinsparungen fiir Produzenten
und Kunden zu erzielen sind;

® der Kontrollverlust durch den Kunden klein und das Produktverbesserungspo-
tenzial durch besseren Produzenten-Kunden-Kontakt grof} ist.
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Eine besondere Chance bietet sich dem Konzept ,Nutzen kaufen statt Produkt®,
wenn ein ganz neuer Produkttyp eingefuhrt wird, dessen Nutzung Spezialwissen
erfordert. Die Dienstleistung mit geringen Preisen je Einzelanwendung zu verkaufen
anstelle des teuren Produkts kann die Markteintrittsbarrieren deutlich verringern.
Die gilt insbesondere dann, wenn das Produkt teuer und eine gesplittete Verwen-
dung durch mehrere Nutzerlnnen mdglich ist.

Tabelle 11 zeigt einige Anwendungsfélle, in denen das Konzept ,Nutzen kaufen
statt Produkt” bereits umgesetzt wurde. Im Industriebereich ist dieses Konzept im
Gerate-, Anlagen- und Textilleasingbereich bereits gut etabliert. Eine Studie (WINDS-
PERGER et al. 2005) hat gezeigt, dass es dartber hinaus ein ungenutztes Potenzial
in den Bedarfsfeldern ,Formgebung durch Wasserstrahlanlagen® und ,Schutz des
Produktes beim Transport” geben sollte.

Auch das Leasing teurer medizinischer Gerate scheint gut zu funktionieren.

Im Haushaltsbereich werden die Sport- und Handwerks-Gerateverleihsysteme gut
angenommen. Wahrend das Leasing von Haushaltsgeraten in den USA ein Ubli-
ches Geschaftsmodell ist, wird es in Osterreich anscheinend noch wenig genutzt.
Ein Beispiel ist das ,Exklusiv Programm® von BoscH (2008), in welchem die All-
inclusive-Miete von Haushaltsgeraten mit folgenden Parametern angeboten wird:

® Moderate, gleich bleibende Miete pro Monat (ohne Anzahlung);

® Inbetriebnahme, Anlieferung ins Haus, Einschulung und Telefonhotline — sollten
Probleme auftreten;

® keine Reparaturkosten;
® Entsorgung von Verpackungen und Altgerat;
@ nach finf Jahren Tauschmdglichkeit auf ein Neugerat.

Tabelle 11: Beispielprojekte fur ,Nutzen kaufen statt Produkt®.

Projekt Kurzbeschreibung

Kunde = Industrie

MEWA Leasing von Reinigungstiichern fiir die  siehe Tabelle 4
Industrie

(PAMMINGER 2006, JASCH et al. 2006b)

www.mewa.at/

Profitex — Leasen von Arbeitsplatztextilien siehe Tabelle 4
(JAscH et al. 2006b)

Material- und Energie- Contracting durch NUON siehe Tabelle 5

Greiner — Anlagenleasing und -optimierung zur ~ siehe Tabelle 4
Tur- und Fensterprofilerzeugung

Leasing und Service der Ender Klimatechnik siehe Tabelle 4
(JascH et al. 2006a) www .ender-klima.com/

Rentaplan — Non-food-catering Miinchen siehe Tabelle 5
(HUBNER et al. 2006)

Cramo — Maschinen- und Anlagenleasing flr siehe Tabelle 5

den Bausektor

Cookson — Maschinenleasing fiir Stahl-, Glas- siehe Tabelle 5
und Keramikindustrie
(JAscH et al. 2006b)
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Projekt Kurzbeschreibung
Bayernleasing.de Leasing von Werkzeugmaschinen,
www.bayernleasing.de/ Baumaschinen, Arbeitsbiihnen, Gabels-

taplern, Druckmaschinen, Kunststoffma-
schinen, Landmaschinen und Forstma-
schinen wird angeboten.

ARCA — Mehrwegverpackungen fir die Wirt- siehe Tabelle 5
schaft

Kunde = Gewerbe/Dienstleistungen

Xerox-Kopieren siehe Tabelle 4
(PAMMINGER 2006, 2008b, JAscH et al. 2006b)

Kunde = Arzte, Krankenh&user

Philips — Leasing teurer medizinischer Gerate siehe Tabelle 5

Bayernleasing.de Leasing von medizinischen Geraten,

www.bayernleasing.de/ Diagnosegeraten, Behandlungsgeraten,
Praxiseinrichtungen und Praxis EDV
wird angeboten

Kunde = Private Haushalte

Miet-Bar: Mietgerate, Mieten statt kaufen siehe Tabelle 4

Bosch Exclusiv All-Inclusive-Miete (BoscH 2008) Leasing von Haushaltsgeraten inklusive
Instandhaltung

4.4  Pflanzenschutz als Dienstleistung

Der chemische Schutz von Pflanzen gegen Schaderreger und Unkrauter ist zu-
sammen mit der Bodenbearbeitung, der Dingung und der Ernte ein wichtiger Teil
der Feldarbeit und der Arbeit im Weinberg und in Obstgarten. Ein effizienter Pflan-
zenschutz ist aus Sicht der Landwirtschaft die Bedingung fiir einen guten Ernteer-
trag. Die Anwendung chemischer Pflanzenschutzmittel stellt dabei eine grundsatz-
liche Belastung und potenzielle Gefahrdung von Bodenorganismen, Gewassern,
fur exponierte Anwenderlnnen und fir Konsumentinnen dar, und sollte daher mit
dem am wenigsten schadlichen Mittel und der geringsten moglichen Menge durch-
gefuhrt werden. Dazu ist einiges Fachwissen lber komplexe gesetzliche Rahmen-
bedingungen, die Eigenschaften verschiedener bekannter und neuer Pflanzen-
schutzmittel und Uber die aktuelle Gefahrdung durch Schaderreger sowie eine ent-
sprechende technische Ausstattung erforderlich, die insbesondere Kleinbauern/
-bauerinnen oft nicht zur Verfiigung steht.

Sind Pflanzenschutzmittel gemal Chemikaliengesetz 1996 als sehr giftig (T+),
giftig (T) oder gesundheitsschadlich (mindergiftig bzw. Xn) einzustufen, so ist der
Vertreiber zur kostenlosen Riicknahme (einschlieRlich der Riickstdnde und Verpa-
ckungen) verpflichtet (§ 47 (2) Chemikaliengesetz).
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Im Sinne des Abfallwirtschaftsgesetzes 2002 sind Pflanzenschutzmittelriickstande
gefahrliche Abfalle und damit begleitscheinpflichtig. Gemal Begleitscheinregister
wurden im Zeitraum 1.1.2007 bis 27.05.2008 (also in rund 1,4 Jahren) folgende
Massen an Pflanzenmittelriickstanden gesammelt:

® 343t Altbestande,
® 2.621 t Produktionsabfalle®.

Dies entspricht rund 0,2 % des Gesamtaufkommens der gefahrlichen Abfélle in Os-
terreich.

4.4.1 Pflanzenschutz als Dienstleistung — allgemeines Konzept

Bereits heute werden Pflanzenschutzmittel von Pflanzenschutztechnikern (meist
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Maschinenringen®) im Auftrag von Landwirtin-
nen aufgebracht. Die Idee ,Pflanzenschutz als Dienstleistung® will aber weit dartiber
hinausgehen und neben dem Aufbringen auch Beobachtung, Analysen, umfassen-
de Beratung und Dokumentation anbieten (siehe Abbildung 9 und Abbildung 10).

Gewahrleistung
Gelegentliche einer standigen
Ausbringung Beobachtung,
mit Abrechnung Analyse,
+ Beratung,

Ausbringung als

Nach haftshilf i
achbarschaftshilfe gratis Analyse, Ausbringung,

Beobachtung, Kontrolle,
Kontrolle Dokumentation,
Langfristiges Ver-
tragsverhaltnis

Abbildung 9: Entwicklungspfad von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ (nach VORBACH et
al. 2007).

* pers. Mitteilung Eva Rosenberger, BMLFUW vom 27.05.2008

® Ein Maschinenring (MR) ist ein Zusammenschluss landwirtschaftlicher Betriebe, um Landmaschinen
gemeinsam zu nutzen.
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Herstellung

Abbildung 10: Teilleistungen von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ (nach VORBACH et al.
2007).

Gerade kleinere Landwirte/Landwirtinnen (21 % der landwirtschaftlichen Betriebe in
Osterreich sind kleiner als 5 ha (BMLFUw 2007), 71 % der steirischen Weinbauern/
-bauerinnen bearbeiten maximal 1 ha Weinberg) wirden aufgrund des notwendigen,
sich sténdig verandernden Spezialwissens, der notwendigen Sachmittelinvestitio-
nen und des hohen Zeitbedarfs Pflanzenschutzarbeiten gerne abgeben (IFz 2008).

Externe Unternehmen mit geeigneten Kernkompetenzen bieten den Landwirtinnen
.Pflanzenschutz als Dienstleistung“ an. Spezialwissen und Best-available-tech-
nigue machen deren Kernkompetenzen aus. Die Ziele dieser Dienstleistung sind
folgende (siehe auch Abbildung 11):

e Effiziente Anwendung des am wenigsten schadlichen Pflanzenschutzmittels in der
geringst moglichen Menge zur Erzielung der beabsichtigten Wirkung und damit

® Reduktion der Umweltbelastung, Ressourcenschonung und Abfallvermeidung,
® Erhéhung des Kundennutzens,
® Schaffung von Kostenvorteilen fir den Landwirt/die Landwirtin.
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Abbildung 11: Ziele von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ (nach VORBACH et al. 2007).

Die Dienstleistung Pflanzenschutz besteht aus mehreren Teilleistungen, die am
Beispiel des Schutzes von Weinreben illustriert werden sollen:

Beobachtung: Die Rebe wird auf Schadlingsbefall kontrolliert. Luftfeuchte, Tem-
peratur und Niederschlagsmengen werden gemessen.

Analyse: Die Messungen, die Analyse der gefundenen sowie der allenfalls prog-
nostizierten Schadorganismen und die Kenntnis der Wirkung der verschiedenen
Pflanzenschutzmittel bilden die Basis flir die Entwicklung von alternativen Pflan-
zenschutzstrategien. Fir jede Strategie werden die jeweiligen Vor- und Nachteile
sowie die Kosten abgeschatzt.

Beratung: Der Landwirt/Die Landwirtin wird Uber die Analyseergebnisse und die
erarbeiteten Pflanzenschutzalternativen informiert und gemeinsam wird die op-
timale Pflanzenschutzstrategie ausgewahlt. Im Idealfall kann sogar eine nicht-
chemische MalRnahme durchgefiihrt und die Umweltbelastung vermieden werden.

Beschaffung, Lagerung und Ausbringung des Pflanzenschutzmittels: Die Aus-
bringung des geeignetsten Pflanzenschutzmittels geschieht unter Berlicksichti-
gung der relevanten Vorschriften mit effizienten Pflanzenschutzgeraten. Neben
Beschaffung und Lagerung sorgt der Dienstleister auch fir die Riickfiihrung von
allfélligen Pflanzenschutzmittelresten zur Abfallbehandlung und fiir die Reini-
gung der Pflanzenschutzgerate.

Kontrolle: In weiterer Folge wird Uberprift, ob der Schadensfall erfolgreich ver-
hindert wurde bzw. ob weitere PflanzenschutzmalRhahmen notwendig sind. Die
Kontrolle ist auch eine wichtige Grundlage bei Haftungsfragen.

Dokumentation und Ubernahme von Aufzeichnungspflichten (Ackerschlagkartei).

Die Teilleistungen kdénnen jeweils als Einzelmodule getrennt oder das gesamte Pa-
ket in Summe angeboten werden.
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Viele Landwirtinnen und Landwirte sind mit Pflanzenschutzgeraten ausgestattet,
kénnen sie aber wegen ihrer beschrankten Anbauflachen nur in geringem Malle
auslasten. Solche Personen waren pradestiniert, sich zum Pflanzenschutz-Dienst-
leister weiterzuentwickeln und ihr Know-how bzw. die Anwendung ihrer Gerate
auch ihren Kolleginnen anzubieten. Andere Moglichkeiten der Organisation waren,
dass sich die Dienstleistung Pflanzenschutz getragen von

® bestehenden Maschinenringen,
® Lieferanten von Pflanzenschutzmitteln oder
e Pflanzenschutzmittelproduzenten

entwickelt.

Das in der Osterreichischen Landwirtschaft heute bereits vorhandene und nachge-
fragte Angebot externer Pflanzenschutz-Dienstleistung konzentriert sich auf den
Ackerbau. Die Dienstleistung wird meist im Rahmen des Maschinenrings von
Pflanzenschutztechnikerinnen und -technikern, die im Regelfall selbst eine Land-
wirtschaft betreiben, erbracht und betrifft haufig Herbizidausbringungen. Die Dienst-
leistung stellt dabei meist einen eher untergeordneten Nebenerwerb des Pflanzen-
schutztechnikers/der -technikerin dar (VORBACH et al. 2007).

Fir den Ackerbau finden sich innovative Praxisbeispiele schwerpunktmaRig in
Ostosterreich und dort hauptsachlich im Umfeld regionaler Maschinenringe. In
Ober- und Niederdsterreich etwa ist der Maschinenring sowohl auf Landesebene
als auch in den Regionen aktiv und professionalisiert sein Angebot bzw. qualifiziert
die Uber ihn tatigen Pflanzenschutztechnikerlnnen mit speziellen Ausbildungsprog-
rammen. Die Dienstleistung Pflanzenschutz wird dabei als ein Geschéaftsfeld mit
groBem Wachstumspotenzial gesehen (VORBACH et al. 2007).

Der Pflanzenschutz im Weinbau unterscheidet sich von dem im Ackerbau durch
eine wesentliche hdhere Applikationsfrequenz, die von einer regelmaBigen Uber-
wachung des Infektionsdruckes — in erster Linie handelt es sich dabei um Pilzinfek-
tionen — begleitet werden muss. Auswirkungen einer nicht rechtzeitig erkannten
bzw. bekdmpften Schadentwicklung kénnen zu massiven Ernteeinbuflen fuhren
und es ist davon auszugehen, dass dem Faktor ,Vertrauen in die Dienstleistung*
im Weinbau ein hdherer Stellenwert zukommt als im Ackerbau.

Maschinenringe haben bereits fallweise Versuche unternommen, auch fur den
Weinbau Pflanzenschutz-Dienstleistungen zu initiieren. Dabei wurden wegen ver-
schiedener Hemmnisse (siehe unten) aber nur begrenzt Erfolge erzielt (VORBACH
et al. 2007).

Sowohl fur den Ackerbau als auch fir den Weinbau besteht die Dienstleistung heu-
te primar in der Ausbringung des Pflanzenschutzmittels. Dokumentation, Beratung
und Schadensbeobachtung erfolgen in der Regel ,nebenher® ohne Entgelt
(VORBACH et al. 2007).

Als Studien zur Weiterentwicklung des Pflanzenschutzes zur umfassenden Dienst-
leistung kdnnen Ser-Vino und Serplant-Pro angefihrt werden.

Ser-Vino

Pflanzenschutz als wesentlicher Bestandteil des Weinbaus soll an externe Fach-
leute ausgelagert werden.
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Das Forschungsprojekt Ser-Vino untersuchte, wie Malnahmen des Pflanzenschut-
zes im steirischen Weinbau Uberbetrieblich erbracht werden kénnen. Es wurde
vom Institut flr Innovations- und Umweltmanagement der Universitat Graz und
vom IFZ (Interuniversitares Forschungszentrum Graz) gemeinsam mit dem Pflan-
zenschutzreferat der Landwirtschaftskammer Steiermark und dem Weingut Satt-
lerhof durchgeflhrt. Finanziert wurde das Vorhaben vom Zukunftsfonds Steiermark
(IFz 2008). Der Projektbericht wird derzeit vom Land Steiermark evaluiert®.

Serplant-Pro

Ziel des Projektes Serplant-Pro (VORBACH et al. 2007) war es zu erheben und dar-
zustellen, ob und wie ein Konzept ,externe Pflanzenschutz-Dienstleistung“ ausse-
hen und in die Praxis umgesetzt werden kann. Die nachfolgenden Unterkapitel
Uber Stakeholder, Barrieren, Erfolgsfaktoren, erwartete Wirkungen und Elemente
einer Umsetzungsstrategie fassen die Ergebnisse dieses Projektes zusammen.

Auch das Projekt Serplant-Pro wurde von der Universitat Graz und dem IFZ, dies-
mal geférdert im Rahmen der ,Fabrik der Zukunft“ des BMVIT durchgefiihrt.

Eine Ausweitung der Idee ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ auf Biozide wie zum
Beispiel

® Desinfektionsmittel,

® Konservierungsmittel,

® Holzschutzmittel,

® Insektizide und

@ Antifouling-Produkte

zum Schutz von Mensch und Tier sowie von Produkten jenseits des Pflanzen-
schutzes scheint mdglich. Jedoch miissen dazu die Zulassungen der Biozide gemaf
Biozid-Produkte-Richtlinie abgewartet werden. Die ersten Zulassungen werden fur
2009, der Hohepunkt der Zulassungswelle fir 2012/13 erwartet. Die Ergebnisse
der Risikoanalysen, die im Rahmen der Zulassungen durchzufiihren sind, werden

daruber entscheiden, inwieweit ein bestimmtes Biozid dafiir geeignet ist im Rahmen
eines Dienstleistungssystems eingesetzt zu werden’.

442 ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ — Stakeholder

.Pflanzenschutz als Dienstleistung® kann als Sonderform des Chemikalienleasings
betrachtet werden. Zu den Besonderheiten z&hlen:

® Die Erzeuger der Pflanzenschutzmittel sind hoch spezialisiert. Meist kann der
Bedarf eines Landwirtes/einer Landwirtin nur von mehreren Pflanzenschutzmit-
telerzeugern zusammen abgedeckt werden.

® Der Kunde ist nicht, wie sonst beim Chemikalienleasing, die Industrie, sondern
es ist ein Landwirt/eine Landwirtin.

6 pers. Mitteilung Klade, M. vom 08.05.2008
7 pers. Mitteilung Plattner, E. vom 08.05.2008
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® Die Anlagen, das heillt die Gerate zum Aufbringen der Pflanzenschutzmittel,
missen nicht fir jeden Anwendungsfall extra optimiert werden, sondern sind
meist als Massenprodukte im Handel erhaltlich. Die Rolle des Anlagenherstel-
lers ist daher weniger ausgepragt als beim Chemikalienleasing.

Tabelle 12 zeigt die Stakeholder fir die Entwicklung von ,Pflanzenschutz als
Dienstleistung® mit ihren Einflussmdglichkeiten und dem Grad ihrer Bedeutung fur
diesen Prozess.

Tabelle 12: Einflussmdoglichkeiten der Stakeholder bei der Entwicklung von ,Pflanzenschutz
als Dienstleistung” (nach VoRrBAcH et al. 2007).

Stakeholder mit groRtem Einfluss

Die Landwirte/Landwirtinnen miissen bereit sein, die Kosten der Dienstleistung zu tragen.

Pflanzenschutz-Dienstleister und solche die es werden wollen, miissen die Initiativen
setzen und tragen das prinzipielle Risiko, ob die Idee zum Erfolg wird.

Maschinenringe oder Lieferanten von Pflanzenschutzmitteln (Lagerhauser) kdnnen bei
entsprechendem Engagement aufgrund ihrer Moglichkeiten zum Kern der Entwicklung und
Umsetzung fir ,Pflanzenschutz als Dienstleistung” werden.

Die Landwirtschaftskammern vertreten die Interessen der Bauerinnen und Bauern, bieten
Informationen und Fortbildungen fir Landwirtinnen und Landwirte an, sind ein wichtiger
Meinungsbilder und haben ein grofes Potenzial, die Entwicklung und Umsetzung von
.Pflanzenschutz als Dienstleistung” zu unterstiitzen.

Die Pflanzenschutzmittel-Industrie ist als Produzent der Pflanzenschutzmittel ein wichtiger
Stakeholder. Sie entscheidet, ob umweltschonende Pflanzenschutzmittel entwickelt wer-
den und am Markt verfuigbar sind. Nur wenn sie sich entschlief3t selbst zum Dienstleister
zu werden, kann das volle Einsparungspotenzial ausgeschopft werden. Wenn sie die
Dienstleistung nicht selbst anbietet, ist die Pflanzenschutzmittel-Industrie ein nattrlicher
Konkurrent zu diesem Dienstleistungsmodell.

Behodrden wie das Lebensministerium und die Landesregierungen setzen die rechtlichen und
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen. Sie kdnnen innovative Dienstleistungen und deren
Entwicklung finanziell, durch Information und durch organisatorische Unterstiitzung férdern.

Stakeholder mit mittlerem Einfluss

Handler von Pflanzenschutzmitteln sind Partner der zukinftigen PflanzenschutzDienstleis-
ter, da sie Know-how im Bereich Pflanzenschutz besitzen und die Dienstleister mit den
Pflanzenschutzmitteln versorgen. Sie bestimmen mit, welche Pflanzenschutzmittel am
Markt erhaltlich sind.

Pflanzenschutzberaterinnen besitzen das Know-how Uber Pflanzenschutz und Pflanzen-
schutzmittel. Sie kénnen Pflanzenschutz-Dienstleister als Konkurrenz bekdmpfen, zu ihren
Ausbildern werden oder sich selbst zu Pflanzenschutz-Dienstleistern weiterentwickeln.

Die Landmaschinenindustrie ist ein wichtiger Partner bei der Entwicklung innovativer und
umweltschonender Maschinen fiir den Pflanzenschutz.

Versicherungen: Bei der Deckung von Ernteausfallrisiken spielen Versicherungen eine
wichtige Rolle. Versicherungsgesellschaften konnten maflgeschneiderte Absicherungen fiir
die Risiken von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung® entwickeln und anbieten.

Foérderungsabwickler entscheiden, welche Ansatze eine Chance bekommen und welche nicht.

Banken sind ein wichtiger Partner fir die Finanzierung von Geraten, Infrastruktur und derg-
leichen, haben aber wenig aktiven Einfluss auf die Entwicklung der Pflanzenschutz-
Dienstleistungen.

Forschungsinstitutionen (wie diverse Universitaten, das Interuniversitare Forschungsinstitut
fir Agrarbiotechnologie (IFA Tulln), die Osterreichische Agentur fiir Gesundheit und Ernéh-
rungssicherheit (AGES), die Bundesanstalt fir Landtechnik (BLT), das Osterreichische
Kuratorium fiir Landtechnik (OKL), die Bundesanstalt fiir Weinbau oder Héhere Bundes-
lehranstalten) erarbeiten die wissenschaftlichen Grundlagen und sind wichtige Quellen fir
die Meinungsbildung.
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Stakeholder mit geringem Einfluss

Warndienste haben in der Umsetzung von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung” als Informa-
tionsquelle Uber Schadling und pflanzengefahrdende Wetterereignisse eine wichtige Rolle.

Agrar-Softwareunternehmen entwickeln Software fir den landwirtschaftlichen Bereich, wie
Vermessungssoftware oder Maschinensteuerungssoftware.

4.4.3 ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ — Voraussetzungen,
Barrieren, Risiken

Grundvoraussetzung fir die Weiterentwicklung des Pflanzenschutzes zu einer um-
fassenden Dienstleistung ist, dass sich eine ausreichende Zahl an Personen dieser
Idee annehmen und sie selbst in weiterer Folge als Dienstleister umsetzen wollen.

Andererseits muss auch auf Seiten der Landwirte/Landwirtinnen das Bedurfnis be-
stehen, diese Dienstleistung auszulagern und Externe damit zu betrauen. Umfra-
gen zeigen, dass vor allem bei Landwirtinnen mit kleinen Anbauflachen ein solcher
Bedarf besteht (VORBACH et al. 2007, IFz 2008).

Die Erfahrung in Pilotprojekten zeigt aber, dass es schwierig ist, mehrere Landwir-
tinnen/Landwirte zusammenzubringen, um einen gemeinsamen Pflanzenschutz zu
organisieren.

Ublicherweise wird die Dienstleistung nach erbrachten Stunden und nach Aufwand
des Pflanzenschutzmittels verrechnet. Es besteht daher fiir den Dienstleister kein
Anreiz wenig zu verwenden, da nach Aufwand verrechnet wird. Es besteht sogar
ein Anreiz, mehr zu verwenden als unbedingt notwendig, weil dadurch das Risiko
unzureichenden Pflanzenschutz zu erbringen verringert wird.

Eine Abrechnung auf Erfolgsbasis ist schwierig, da die Ernte von vielen Faktoren
abhangt. Aber bereits eine Verrechnung der Dienstleistung unabhangig vom Pflan-
zenschutzmitteleinsatz kdnnte etwas bringen.

Es gibt noch zu wenige Erfahrungswerte, um abschatzen zu kénnen, wie viel wirk-
lich eingespart werden kann, und damit fehlt noch die Basis fiir die Erstellung eines
»fairen“ Verrechnungsschemas.

Um der Idee ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ zum Durchbruch zu verhelfen
mussen folgende Barrieren Uberwunden oder zumindest gemildert werden:
® Aus Sicht der Landwirtinnen und Landwirte:

e Eine Dienstleistung die bisher ,kostenlos“ war, da sie selbst erbracht wurde,
muss nun bezahlt werden;

e damit entsteht ein schlechtes Kosten-/Nutzenverhaltnis und ein zusatzlicher
Finanzierungsaufwand;

® es ist unbekannt, ob der zusatzliche Nutzen, die zusatzlichen Kosten rechtfer-
tigt;

e die fehlende Bekanntheit der Pflanzenschutz-Dienstleistung;

e das fehlende Vertrauen in den Dienstleister;

e Kontroll- und Kompetenzverluste und damit erhdhtes Risiko;

e nur wenn Neuanschaffungen von Pflanzenschutzgeraten anstehen, wird an
die Auslagerung des Pflanzenschutzes gedacht.
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® Aus Sicht der Dienstleister:

e Hohe Anschaffungsinvestitionen verhindern die Etablierung von kommerziel-
len Dienstleistern;

e enge Zeitfenster bei der Ausbringung der Pflanzenschutzmittel und damit ver-
bundene Kapazitatsengpasse flihren zu Qualitats- und nachfolgend zu Image-
Problemen;

e unsichere Preisgestaltung, die einerseits die Marktentwicklung nicht hemmt
andererseits aber auch den geleisteten Aufwand tragt.

® Aus ,Systemsicht*:

e Wenn der Dienstleister Regionen-iibergreifend tatig ist: die fehlende Kenntnis
der Region;

e Entfernung zwischen Landwirtin und Dienstleister.

Die grofiten Barrieren, die es zu tberwinden gilt sind dabei wohl

e das Fehlen einer ausreichenden Zahl an Menschen, die die Idee aufgreifen und
umsetzen wollen;

e die lange Entwicklungszeit und das hohe finanzielle Risiko, welche zu tragen
sind, bis sich die Idee am Markt etabliert hat und

e die fehlende Bereitschaft der Landwirtinnen und Landwirte fiir eine Dienstleis-
tung zu zahlen, die sie bisher selbst erbracht haben.

Bei einer unsachgemafRen Applikation von Pflanzenschutzmitteln kdnnen folgende
Schéaden auftreten:

® Spritzschaden bei den Pflanzen des Kunden oder eines Nachbarn;
® irrtimliches Verschutten von Pflanzenschutzmitteln;

® Schaden durch Windabdrift etwa beim biologisch wirtschaftenden Nachbarn, weil
dieser seine Produkte nicht mehr als biologisch deklarieren kann;

e Eintrag von Pflanzenschutzmitteln in Gewasser oder Erdreich, der gegebenen-
falls Sanierungsmafinahmen erforderlich macht (VORBACH et al. 2007).

Um das Risiko zu minimieren, sollten nur verlassliche Dienstleister beauftragt
werden. Die Qualitat der Dienstleistung ist fir den Landwirt/die Landwirtin vor dem
Kauf prinzipiell jedoch sehr schwer einzuschatzen.

4.4.4  ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ — Erfolgsfaktoren

Ein wichtiger Erfolgsfaktor fir die Weiterentwicklung des Pflanzenschutzes zu einer
umfassenden Dienstleistung ist die Abwesenheit einer echten Konkurrenz. Von allen
Stakeholdern kénnen lediglich die Hersteller und Handler von Pflanzenschutzmit-
teln etwas gegen die Dienstleistung Pflanzenschutz haben. Und auch diese beiden
Stakeholdergruppen kénnen bei entsprechendem Engagement mehr gewinnen als
verlieren. Es handelt sich also um eine klassische Vierfach-Win-Situation fur Pro-
duzenten, Dienstleister, Bedarfstrager und Umwelt/Volkswirtschaft.

Wenn Pflanzenschutzmittelhersteller in das Projekt nicht involviert sind, hat das
Modell einen naturlichen Feind. Wenn sich ein Pflanzenschutzmittelhersteller aber
an der Dienstleistung beteiligt, hat dieser zusatzliche Vorteile — er kann das Pro-
dukt besser an den tatsachlichen Bedarf anpassen und er hat den direkten Kunden-
kontakt. Weiters sollte die Pflanzenschutzmittelfirma auch am Gewinn (bzw. an den
Kosteneinsparungen) beteiligt werden.
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Ein wichtiger weiterer Erfolgsfaktor ist, dass es nicht nur Menschen gibt, die den
Pflanzenschutz als umfassende Dienstleistung anbieten wollen, und Landwirti-
nen/Landwirte, die bereit sind, diese Dienstleistung auszulagern und daflr etwas
zu bezahlen, sondern auch Dritte, die diese Entwicklung unterstitzen. Zu diesen
Dritten kénnen die Landwirtschaftskammern, die 6ffentliche Verwaltung und For-
schungsinstitutionen gehoren. Férdernd auf den Prozess kann somit die Integration
der Stakeholder (siehe Kapitel 4.4.2) wirken.

Weitere Faktoren, die den Prozess positiv unterstitzen sind:

@ Innovative Kooperations- und Beteiligungsmodelle zur Anschaffung und zum Be-
trieb von Maschinen sind verfiigbar und kénnen weiterentwickelt werden.

® Im Ackerbau kann die Pflanzenschutz-Dienstleistung gut mit gewerblicher Tatig-
keit kombiniert werden.

® Ein modularer Aufbau der Dienstleistung in Form von Teilleistungen erlaubt eine
malfgeschneiderte Anpassung an den tatsachlichen Bedarf

e Die Dienstleistung eignet sich bei Einsatz von Internet und einschlagiger Soft-
ware-Tools zur umfassenden Dokumentation und zur Ubernahme von Aufzeich-
nungspflichten.

e Die Dienstleistung begunstigt den Einsatz von effizienter Maschinentechnik.

e Als ,faires” Verrechnungsschema wird eine Preisliste nach Leistung und Kultur-
art vorgeschlagen (KARNER et al. 2004).

Die Durchfuhrung von ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ wird dann eher erfolg-

reich sein, wenn

e Haftungsbedingungen eindeutig geklart sind,

® der Vertrag verstandlich und eindeutig gestaltet ist und

e die Dokumentation klar definiert ist.

Die Erstellung und Veroffentlichung von Mustervertragen fur die allgemeine Nut-
zung koénnte die Durchfiihrung von Pflanzenschutzprojekten wesentlich erleichtern.

Die Zertifizierung des Dienstleisters und die Erteilung eines Giitesiegels, welches
bestatigt, dass der Dienstleister bestimmte Qualitatsstandards einhalt, konnte das
noétige Vertrauen beim Landwirt/bei der Landwirtin schaffen. Das Gutesiegel kdnnte
sich am bestehenden Umweltzeichen fir Energie-Contracting (siehe Abbildung 12)
orientieren.

Abbildung 12: Umweltzeichen fir Energie-Contracting (KLiMA:AKTIV 2008).
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445 ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ — erwartete Wirkungen

Erfahrungen aus dem Chemikalienleasing haben gezeigt, dass mit Dienstleistungen
dieser Art Einsparungen von mindestens 30 % der Ressourcen und 15 % der Kosten
méglich sind®.

Weitere Effekte, die mit Pflanzenschutzleasing erzielt werden sind:

o Effiziente Anwendung des am wenigsten schadlichen Pflanzenschutzmittels in
der geringst mdglichen Menge zur Erzielung der gewtinschten Wirkung.

® Bessere an den tatsadchlichen Verbrauch angepasste Menge an eingekauften
Pflanzenschutzmitteln und damit geringere Restmengen.

® Keine Restbestidnde an Pflanzenschutzmitteln unbekannter Zusammensetzung
und Wirkung.

® Bessere Auslastung einer verringerten Anzahl an Pflanzenschutzgeraten.

® Besser und umweltfreundlicher gewartete Pflanzenschutzgerate.

® Anwendung immer der jlingsten Generation an Pflanzenschutzmitteln mit den
jeweils geringstmoglichen Nebenwirkungen. Dadurch Beschleunigung der Ent-
wicklung der nachsten Generation von Pflanzenschutzmitteln und damit schnel-
lere Entwicklung von weniger umwelt- und gesundheitsschadlichen Produkten.

® Bessere Ausbildung der Personen, welche die Pflanzenschutzmittel ausbringen.

® Erhohte Arbeitssicherheit durch die Ausbringung der Pflanzenschutzmittel durch
Fachleute.

® |nsgesamt sollte eine deutliche Reduktion der Umweltbelastung, eine messbare
Schonung von Ressourcen und eine Verringerung des Abfallaufkommens sowie
eine Verringerung der Schadlichkeit des Abfalls erzielt werden.

® Weiters kommt es zu einer Erhéhung des Kundennutzens durch die Anpassung
der Pflanzenschutzstrategie an den tatsachlichen Bedarf.

® Unter Einrechnung des Wertes der ersparten Arbeitszeit fir den Landwirt/die
Landwirtin verringern sich die Kosten fur den Pflanzenschutz.

44.6 ,Pflanzenschutz als Dienstleistung“ — Elemente einer
Umsetzungsstrategie

Von allen in der Feinanalyse untersuchten Konzepten gibt es mit ,Pflanzenschutz
als Dienstleistung®, die Uber ein blofRes Versprihen der Pflanzenschutzmittel hinaus-
geht, noch die geringsten Erfahrungen. Um diese |dee zur Marktreife zu fuhren
mussen die erforderlichen ,Trager‘ noch gewonnen werden.

Folgende Elemente einer Umsetzungsstrategie konnten dazu dienen:

e Einbindung von Keyplayern im Landwirtschaftsbereich wie z. B. Landwirtschafts-
kammer, Raiffeisenverband, Maschinenringen, des Lebensministeriums und
ahnlichen Organisationen sowie Entwicklung eines gemeinsamen Vorgehens.

® |nitiierung und Finanzierung von Forschung und Pilotprojekten.

8 Pers. Mitteilung: Thomas Jakl, 19.05.2008.
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® Pilotprojekte zum Testen der unterschiedlichen Organisationsformen mit
e Landwirtinnen,
® einem Maschinenring,
e einem Lieferanten,
e einem oder mehreren Pflanzenschutzmittelherstellern,

e als Dienstleister, zur Feststellung der tatséchlichen Kosten und Wirkungen von
.Pflanzenschutz als Dienstleistung*.

® Verankerung des politischen Willens und der 6ffentlichen Unterstiitzung, z. B. in
Form eines nationalen Aktionsplans, der das Konzept ,Pflanzenschutz als
Dienstleistung® unterstutzt.

e Einfihrung eines Trainingsprogramms und eines Zertifizierungssystems fur pro-
fessionelle Pflanzenschutz-Dienstleister. Diese werden, sollte die aktuell vorge-
schlagene Pflanzenschutzrahmenrichtlinie (COUNCIL OF THE EUROPEAN UNION
2007) beschlossen werden, ohnehin fir alle Anwenderinnen von Pflanzen-
schutzmitteln verpflichtet werden.

® Erarbeitung von Mustervertragen.
® Verbreitung der Idee durch Informationsveranstaltungen und Internetseite.

4.5 Reparatur und ReUse-Zentren

Lvor zwei Jahren haben wir unserer Tochter ein gutes Paar Schi gekauft. Zweimal
waren wir seither Schi fahren. Nun sind die Schi viel zu kurz und stehen in einer
Ecke herum*,

,Der Schrank passt nicht zur neuen Wohnzimmereinrichtung. Die Entsorgung im
Altstoffsammelzentrum kostet aber 16 €

Die Wiederverwendung von Produkten fihrt im Vergleich zur Herstellung neuer im
Allgemeinen zu einer Verringerung des Ressourcen- und Energieverbrauchs. Die
Wiederverwendung schitzt wertvolle natirliche Ressourcen, verringert die Was-
ser- und Luftverschmutzung, tragt zu einer Verringerung der Treibhausgasemissio-
nen und des Abfallaufkommens bei und ist ein Mittel, Produkte auch fiir benachtei-
ligte Personen bereitzustellen.

Der Betrieb der ReUse-Logistik kann sich auf soziale Unternehmen abstiitzten und
so Arbeitsmoglichkeiten und Ausbildungsstatten fir Langzeitarbeitslose und ande-
re Personen, die einem sozialen Risiko ausgesetzt sind, bilden.

Die heute Ublichen Konsummuster, hohe Reparaturkosten und die zunehmende
Anzahl an Produkten mit niedriger Qualitat und kurzer Lebensdauer erschweren die
Produkt-Wiederverwendung. ReUse wird von Produzenten weder gefdérdert noch
angestrebt, sondern als Konkurrenz gesehen. Wenn daher im Sinne der Themati-
schen Strategie fur Abfallvermeidung und Recycling bzw. der diskutierten Novelle
der Abfallrahmenrichtlinie die Wiederverwendung von Produkten geférdert werden
soll, missen Einrichtungen, die das ReUse unterstiitzen, besser organisiert und
weiterentwickelt werden. Ein Weg dazu ist die Einfihrung eines Netzwerks von
ReUse-Zentren. Konsumentinnen sollen alle Arten von reparierbaren oder wieder-
verwendbaren Gitern, die sie mit moglichst geringem Aufwand loswerden wollen —
wie Mobel, Kleidung, Elektroaltgerate, Spielzeug, Sportgerate, Turen, ... — zu diesen
Zentren bringen kénnen.
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45.1 Reparatur und ReUse-Zentren — allgemeines Konzept und
Beispielprojekte

Die Grundidee der Dienstleistung ReUse-Zentren liegt darin, eine Infrastruktur zu
schaffen, die

® es Erstbesitzern ermdglicht, ohne groRen Aufwand wertvolle Produkte zur Ver-
figung zu stellen,

® es ermdglicht, diese gebrauchten Produkte voll funktionstiichtig zu machen (Re-
paratur) und eventuell auf den neuesten Stand der Technik zu bringen (Rema-
nufacturing),

® es ermoglicht, diese gebrauchten Gitern mit einem Qualitatssiegel auszustatten,

® es ermdglicht, diese gebrauchte Giter als hochwertige Produkte zu einem gilins-
tigen Preis unter einem Label zu vertreiben,

® und es ermdglicht, die effiziente Verwendung dieser Secondhand-Produkte durch
ein Instandhaltungssystem zu unterstitzen.

Das System besteht aus (siehe Abbildung 13)

® Einer Internet- und Telefon-basierten Informationsdrehscheibe

e mit der sich Erstbesitzer Uber Reparatur-, Rickgabe- und Abholmdglichkeiten
informieren konnen,

e mit der sich potenzielle Kdufer von Secondhand-Produkten uber das Angebot
informieren kénnen,

e mit der die Reparatur/Instandhaltung der Produkte organisiert werden kann.
® Einem System von Annahmestellen bzw. einem Abhol- und Zustelldienst.

® Reparatur- und Remanufacturingzentren, die Gerate sowohl fur Erstbesitzer als
auch fur den Wiederverkauf qualitdtsgesichert reparieren/tunen/auffrischen und
instandhalten.

® ReUse-Shops, in denen die erneuerten Produkte geprift und gekauft werden
kénnen.

Reparatur-
zentren

ReUse-Shops

Abbildung 13: Schema eines Netzwerks aus Reparatur- und ReUse-Zentren.
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Das Reparatur- und ReUse-System kann als Kooperation unabhangiger Firmen
organisiert sein, welches unter einem gemeinsamen Label mit einem gemeinsa-
men Qualitatssicherungssystem und einer gemeinsamen Marketingstrategie auf-
tritt. Am Ende der Entwicklung sollte sich in jeder groReren Osterreichischen Stadt
ein ReUse-Shop befinden, so dass ein Osterreicher bzw. eine Osterreicherin,
der/die von einer Stadt in eine andere siedelt, in der ersten Stadt z. B. Mobel und
Elektrogerate zurlickgeben und in der zweiten Stadt, maflgeschneidert fir die neu-
en Bedurfnisse, neue erstehen kann. Eine Erweiterung in Richtung Haushaltspan-
nendienst ist moglich.

Als Produkte kommen in erster Linie Elektrogerate und Mébel, eventuell auch Tex-
tilien aus dem Bereich der Haushalte und Buros in Frage.

Die soziale Komponente kann durch den Einsatz von benachteiligten Personen
und Langzeitarbeitslosen gestarkt werden.

Neben finanziellen Forderungen kann die 6ffentliche Hand das System durch ent-
sprechende Richtlinien der 6ffentlichen Beschaffung zur bevorzugten Nutzung von
Secondhand-Elektrogeraten und -Mobeln fiir die Ausstattung von offentlichen Ge-
bauden unterstitzen.

Beispielprojekte die eines oder mehrere Elemente des Systems ReUse/Recyc-
ling/Reparatur beinhalten wurden in Tabelle 4 und Tabelle 5 kurz beschrieben. Die
Namen einiger dieser und einiger zusatzlicher Projekte sind:

® ReUse Shop-Kette mit Qualitatssicherung in Flandern,
® RREUSE - Secondhand Kette,

® Sozialkaufhduser ,Mobel & Mehr* mit Altmobelabhol-, -renovier- und —zustell-
system in Hagen und Iserlohn,

Ecomoebel Dortmund,

Wilkhahn — Wartung, Ricknahme und Recycling von Biromdbelin,
RENET — Internetbdérse flr gebrauchte Autoersatzteile,
Take-Back-Points zur Produktwiedernutzung,
Elektroaltgerate-Logistik-und-Instandsetzungszentren in Flandern,
R.U.S.Z. — Reparatur und Energieeffizienzsteigerung,
Haushaltspannendienst,

Reparaturnetzwerk REPANET,

Waschmaschinen-Tuning,

Computernetzwerke aus Altcomputern,

Hewlett-Packard — Remanufacturing von IT-Geraten.

Wegen der hohen Beispielwirkung sollen die Projekte ,Elektroaltgerate-Logistik-
und Instandsetzungszentren in Flandern® und ,ReUse Shop-Kette mit Qualitatssi-
cherung in Flandern® hier noch einmal genauer ausgefiihrt werden.

In Flandern, einer Region mit 6 Mio. Einwohnerinnen und Einwohnern bestehen
acht sozialwirtschaftliche Elektroaltgerate-Logistik- und Instandsetzungszentren mit
rund 140 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
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Der Abholdienst dieser EAG-Logistik- und Instandsetzungszentren tibernimmt

® im Auftrag des Herstellersammelsystems die in den kommunalen Altstoff-
Sammelzentren gesammelten Elektroaltgerate,

® im Elektrohandel gesammelte Altgerate und
® von Privatpersonen gespendete, gebrauchte Altgerate.

Die Elektroaltgerate werden sortiert und ca. 3 % der gesammelten Menge (vor al-
lem Elektrogrofigerate) fir die Wiedernutzung hergerichtet. Die erneuerten Elekt-
roaltgerate erhalten das Revisie Gltesiegel mit 6-monatiger Garantie und werden
Uber die ReUse-Shop-Kette vertrieben (NEITSCH 2007).

Parallel zu den Aktivitdten der Elektroaltgerate-Logistik- und Instandsetzungs-
Zentren werden in 22 ReUse-Zentren (Kringloopcentrum) die aus Sammlungen in
Haushalten und Lieferungen an die ReUse-Znetren und Altstoffsammelzentren
stammenden Waren (auch Mdbel und sonstige Glter aus Haushalten) in wieder-
verwertbare und nicht-wiederverwertbare Produkte sortiert. Moébel und Elektroalt-
gerate werden instandgesetzt und alle verkauflichen Waren an die ReUse-Shop-
Kette geliefert (KERN & NEITSCH 2006).

Die ReUse-Shop-Kette vertreibt gebrauchte und reparierte Elektrogerate, Mdbel,
Textilien aller Art, Haushaltswaren wie Geschirr und Besteck, Unterhaltungsme-
dien, Biicher, Fahrrader und Krimskrams (KERN et al. 2006). Die Kette besteht aus
rund 100 ReUse-Shops, verteilt Uber die Bezirke Flanderns. Das heif3t, auf 60.000
Einwohnerlnnen kommt ein ReUse-Shop. Die Kette stellt 2.580 Dauerarbeitsplatze
— Uberwiegend fiir benachteiligte Menschen — zur Verfligung. Unter einer einheitli-
chen Dachmarke mit gemeinsamem Design, Qualitdtsmanagement und Marketing
wird ein Umsatz von 19 Mio. € jahrlich erwirtschaftet. Damit werden 50 % der Kos-
ten abgedeckt, die restlichen 50 % werden durch offentliche Férderungen fir
Langzeitarbeitslose und benachteiligte Menschen aufgebracht (NEITSCH 2007). In
Flandern haben Fachkrafte, die einmal funf Jahre arbeitslos waren, lebenslang ei-
nen Anspruch auf einen geférderten Arbeitsplatzg.

Als Erfolgsfaktoren fur das Konzept Elektroaltgerate-Logistik- und Instandsetzungs-
Zentren und ReUse-Shops werden genannt:

e Uberregionale, flachendeckende einheitliche Organisation (in Flandern hat die
ReUse-Shop-Kette einen ahnlichen Bekanntheitsgrad wie hierzulande grofie
Mobelhduser (KERN et al. 2006));

® Lukrierung der gesamten potenziell wieder verwendbaren Sammelware;

® zentrale Logistik und Manipulation;

® dezentraler Verkauf (wichtig ist dabei aus Imagegriinden die rdumliche Tren-
nung des Verkaufs von Produkten fir die Wiedernutzung von der Abfallbehand-
lung);

® klare Regelungen mit Sammelsystemen und Kommunen;

® professionelles Qualitdtsmanagement und Marketing (NEITSCH 2007).

Im Juni 2006 waren Vertreterinnen der Beschaftigungseinrichtungen FAB Reno

Oberdsterreich, RIFA (Rieder Initiative fur Arbeit), Plattform Salzburger Sozial6ko-

nomische Betriebe und Impulse GmbH Karnten in Flandern, um sich Unterstitzung

und Know-how fiir den Aufbau eines ReUse-Shop-Netzes in Osterreich zu holen.

° pers. Mitteilung Neitsch, M., 07.03.2008
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Seitdem wird in Oberdsterreich und Niederdsterreich an einem derartigen Konzept
gearbeitet (KERN et al. 2006). Auch die ARGE-Abfallvermeidung plant eine Umset-
zung des Konzepts in Wien®.

Am weitesten ist der Aufbau dieses Geschéftfeldes in Oberdsterreich gediehen.
Unter dem Projektnamen ,RUSO — ReUse-Shops Oberdsterreich“ wurde ein Len-
kungsgremium von Vertreterinnen und Vertretern aus Politik, Abfallverbanden, So-
zialwirtschaft und Férdergebern gegriindet. Das Okologie Institut Wien, die Think
Austria Unternehmensberatung und OSB consulting Linz kommen in einer Mach-
barkeitsstudie zu folgenden Schlissen:

® Ein oberosterreichweites Netzwerk von ReUse-Shops sollte wirtschaftlich trag-
bar sein;

® wichtig ist eine Vernetzung der kommunalen Abfallwirtschaft und der sozialdko-
nomischen Betriebe;

e die Wiederverwendung von Textilien, Mébeln und Elektroaltgerate tragt zur
Nachhaltigkeit Oberdsterreichs bei;

e das Konzept ReUse-Shop macht vor allem dann Sinn, wenn auf bestehende In-
frastruktur aufgebaut werden kann (EHRENGRUBER 2007).

45.2 ReUse/Recycling/Reparatur — Stakeholder

Fur die Entwicklung von ReUse-Zentren gibt es Stakeholder die direkt involviert
sind und solche, die indirekt Einfluss nehmen kénnen. Die direkt involvierten Sta-
keholder sind

e die Erstbesitzerinnen, die gute Produkte zurtickgeben;

die Kommunen, welche die Verantwortung fur die Sammlung von Altgeraten tra-
gen, bzw. die Sammelunternehmen, die im Auftrag der Kommunen handeln;

die Betreiber von Reparaturzentren und ReUse-Shops;

°
@ die Arbeitnehmerinnen dieser Reparaturzentren und ReUse-Shops;
e die Arbeitsmarkverwaltung und soziale Einrichtungen;

°

die Kauferlnnen bzw. Wiedernutzerlnnen der Altgerate.

Fur das Funktionieren von ReUse-Zentren ist es aber auch notwendig, dass Pro-
duzenten und Handler hochqualitativer Produkte diese ReUse-Zentren nicht als
Konkurrenz torpedieren. Es ist notwendig, dass diese Personen die ReUse-Zentren
als Dienstleistungssystem zur Unterstitzung ihrer Produkte wahrnehmen, durch
welches die Produkte einen Mehrwert auch fur die Erstnutzerlnnen bekommen.

Fur die Organisation bzw. Finanzierung eines ReUse-Zentren-Netzwerks kann es
sein, dass die Lander bzw. der Bund die entsprechenden Rahmenbedingungen
setzt. Zusatzlich kénnen die Gebietskorperschaften als Wiedernutzer von Altgeraten
auftreten.
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45.3 ReUse/Recycling/Reparatur — Voraussetzungen, Barrieren,
Risiken

Die Voraussetzung fir die Wiedernutzung von Geraten und Einrichtungsgegen-
stédnden sind, dass

® sich qualitativ hochwertige langlebige Giter am Primar-Markt befinden und

e diese Guter von Erstbesitzern/-besitzerinnen gekauft, aber noch in relativ gutem
Zustand auch wieder abgegeben werden.

Auch wenn immer mehr Wegwerfprodukte angeboten werden, so gibt es gleichzeitig
einen stabilen Markt fir qualitativ hochwertige, langlebige Produkte, die von Bevol-
kerungsschichten mit steigendem Wohlstand nachgefragt werden. Somit kann da-
von ausgegangen werden, dass auch in Zukunft eine gro3e Zahl langlebiger Pro-
dukte in den Erstbesitz von Konsumentinnen kommen.

Auch der Wechsel der Lebensumstédnde und Wohnverhaltnisse sowie die Notwen-
digkeit, der Arbeit in immer kirzeren Zeitabstadnden zu folgen, nehmen tendenziell
zu. Deshalb kann auch davon ausgegangen werden, dass die Menge an hochqua-
litativen Gltern, die Erstbesitzerlnnen abgegeben wollen oder missen im Zuneh-
men begriffen ist.

Es muss jedoch auch mdglich sein, die Altgerate ohne groRen Aufwand zuriickzuge-
ben. Idealerweise sollte diese Riickgabe bequemer sein als das Uberfiihren des Alt-
gerats in den Restmiillcontainer oder zur Sperrmillsammelstelle. Im besten Fall soll-
ten die ReUse-Zentren daher einen ,Ruckbau- und Abholdienst anbieten kénnen.

Eine weitere Voraussetzung fir einen Wiedernutzungsmarkt ist, dass eine ausrei-
chende Anzahl an Konsumentinnen gewillt, ist Altprodukte anstelle von Neupro-
dukten zu kaufen und somit die ReUse-Zentren zumindest zum Teil zu finanzieren.

Die Bereitschaft bzw. die mangelnde Bereitschaft Altgerate anstelle von Neupro-
dukten zu kaufen ist wohl die Hauptbarriere bei der Entwicklung von ReUse-
Zentren. Hierbei spielen Aspekte des gesellschaftlichen Selbstverstdndnisses eine
grolRe Rolle.So kénnen beim Kauf einer Secondhand-Waschmaschine oder eines
Secondhand-Kleides Selbstwert-Angste auftreten. ,Was wird sich der Nachbar
denken, wenn er erfahrt, dass ich mir kein Neugerat leisten kann?“ ,Gehdre ich zu
den Sklaven der Gesellschaft, wenn ich ein Gerét nutze, welches ein anderer vor
mir genutzt hat?“ ,Betrachte ich mich selbst nicht als Versager, wenn ich mir nichts
Besseres leisten kann?“ sind typische Fragen. Merkwirdigerweise treten solche
Angste beim Kauf einer Antiquitat jedoch nicht auf, da diese als Statussymbol gilt.

Den ReUse-Shops in Flandern ist jedoch die Loslésung der ReUse-Produkte vom
Arme-Leute-Image und die Entwicklung eines Hochqualitdtsimages gelungen.

Vor diesem Hintergrund muss entschieden werden, ob als Hauptabnehmer der
ReUse-Shops eher die Teile der Bevdlkerung anzusehen sind, die sich keine Neu-
produkte leisten kénnen, jene Teile, die aus Umweltschutzgriinden auf Second-
hand-Produkte setzen oder jene Teile, die einfach Produkte mit hohen Value-for-
Money-Verhaltnis kaufen wollen. Oder ist es moglich alle drei Marktsegmente pa-
rallel zu bedienen und gleichzeitig die Imageprobleme zu I6sen, die mit ReUse
verbunden sind?
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Weitere Barrieren flir ReUse die aus Sicht des potenziellen Kaufers/der Kauferin
auftreten kénnen sind

die Alternative von billigen Neuprodukten,

die starke Werbung fir neue Produkte,

die hohere Energie-, Wasser- oder sonstige Effizienz neuer Produkte,
die Unsicherheit, wie lange das Altgerat noch halt,

die Mode (zeitgeistorientierte Anderungen im Design).

Weitere Barrieren aus Sicht der Marktentwicklung sind:

Unter Einrechnung der Ublichen Kostensatze fur Handwerksdienstleistungen
wirden sich ReUse-Zentren aus betriebswirtschaftlicher Sicht unter den gegen-
wartigen Marktbedingungen nur in seltenen Fallen rechnen.

Eine Mischung aus freiem Markt, privaten und staatlichen Initiativen erscheint
notwendig, ebenso wie die Zusammenarbeit von Gemeinden, Landern und Bund.
Wie internalisiert man den gemeinwirtschaftlichen Nutzen ohne den Markt zu
verzerren?

Die Integration von unterschiedlichen Organisationskulturen und von Einrichtun-
gen mit unterschiedlichen Zielsetzungen kénnen zu Reibungsverlusten und zur
Verhinderung von Synergien fiihren (PLADERER et al. 2008).

Die 6sterreichische Wirtschaft ist im Allgemeinen darauf orientiert, moglicht viele
Produkte in méglichst kurzer Zeit umzusetzen. Das Reparatur/ReUse-Konzept
lauft dem entgegen. Daher ist mit einigem Widerstand der bestehenden Produk-
tions- und Vertriebswirtschaft zu rechnen, wobei gerade die Notwendigkeit der
staatlichen Unterstutzung diesem Widerstand Argumente liefert.

Aus unternehmerischer Sicht ergibt sich ein hohes Risiko:

Das Produkt k&mpft mit einem Imageproblem.

Es muss gegen die Konkurrenz eines machtigen Primarmarktes angefahren
werden (wobei man indirekt von dieser Konkurrenz noch abhangig ist).

Hohe Arbeitskosten fur Reparatur, Tuning und Qualitatssicherung konkurrieren
mit niedrigen Maschinen- und Materialkosten.

Kurze Innovationszyklen und hohe Typenvielfalt erschweren Reparatur, Tuning,
Qualitatssicherung und Konkurrenzfahigkeit von ReUse-Produkten.

® Die Secondhand-Produkte gehéren oft dem Niedrigpreissegment an.

® Zur Organisation des Marktes muss der Konsens einer grof3en Zahl von Stake-

holdern hergestellt werden.

Zum Betrieb des Unternehmens muss eine ausreichende Anzahl an lernwilligen
und -fahigen Langzeitarbeitslosen zur Verfiigung stehen, die gleichzeitig férder-
berechtigt sind.

Man ist von der politischen Willensbildung potenzieller Férdergeber und der
Weiterentwicklung ordnungspolitischer Rahmenbedingungen abhangig.

o Die Infrastruktur muss zumindest teilweise noch aufgebaut werden.

o Wahrend der Aufbau des Systems einige Jahre in Anspruch nimmt, kann sich

das politische Umfeld schnell andern.
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® Es ist nicht bekannt, wie lange das System brauchen wird, um von der Bevolke-
rung in ausreichendem MalR genutzt zu werden. Dies hangt nicht nur von der
wirtschaftlichen Entwicklung und den sozialen Verhéltnissen in Osterreich, son-
dern auch von der Prioritdt des Umwelt- und Ressourcenschutzes in der ,Be-
sorgtheitsskala“ der Bevdlkerung ab.

® Es ist unklar, wie sich das System rechnen kann. In Flandern ist 50 %ige Zu-
satzfinanzierung notwendig). Da die erzielbaren Absatzmengen und Absatzprei-
se und damit die erzielbaren Einnahmen unbekannt sind, besteht ein hohes fi-
nanzielles Risiko, so lange die Einnahmenseite nicht durch eine verpflichtende
Forderzusage zumindest teilweise fixiert ist.

Aus volkswirtschaftlicher bzw. umweltpolitischer Sicht besteht das grofite Risiko
darin, dass man eine Reihe von Jahren in die Entwicklung eines unsicheren Sys-
tems finanziell, umweltpolitisch und organisatorisch investieren muss, und dennoch
der endgiiltige Erfolg (ein sich finanziell selbst tragendes System) ausbleiben kann.

4.5.4 ReUse/Recycling/Reparatur — Erfolgsfaktoren

Eine Umfrage im Rahmen des Projektes (Non-Technical-Aspects of Demand Side
Management (REISINGER & REUTER 1999) hat gezeigt, dass

e in Osterreich ein starkes Umweltbewusstsein herrscht,
® die Bereitschaft etwas flir die Umwelt zu tun weit verbreitet ist und

® vor allem ein starker Widerwille dagegen herrscht, Ressourcen sinnlos zu ver-
geuden.

Im Prinzip méchte die Osterreicherin/der Osterreicher, wenn leistbar, qualitativ
hochwertige, langlebige und umweltfreundliche Produkte besitzen.

Von der arbeitenden Bevdlkerung wird zunehmend gefordert, dem Arbeitsplatz zu
folgen. Auch die familidren Verhaltnisse andern sich zunehmend schneller. Des-
halb ist zu erwarten, dass Wohnungsauflésungen, Anpassungen der Wohnungs-
einrichtung und Wohnungsneugriindungen in Zukunft weiter zunehmen werden.

Weiters wird erwartet, dass sich der Unterschied in den Einkommen der Bevolke-
rung zwischen den reichen, den mittleren und den &rmeren Bevolkerungsschichten
erhéhen wird. Dadurch wird es einigen Bevdlkerungsschichten méglich sein Woh-
nungseinrichtungen abzugeben, wahrend andere sich nur Uber ,Secondhand®
hochwertige Wohnungseinrichtungen leisten kénnen.

Insgesamt besteht ein ausgepragtes Marktpotenzial fir die Dienstleistung ReUse/-
Recycling/Reparatur mit zunehmendem Trend.

Entscheidend flir die Umsetzung dieses Marktpotenzials wird es sein, die oben an-
geflhrten Barrieren zu Uberwinden. Dazu muss das System fur die Nutzerlnnen
moglichst ,convenient” sein und das negative Image fir die Verwendung von ,Se-
condhand® iberwunden werden.

Aus unternehmerischer Sicht muss die richtige Geschwindigkeit im Aufbau des
ReUseZentren-Netzwerks gefunden werden, die
@ einerseits das finanzielle und unternehmerische Risiko minimiert und

® andererseits schnell die ,kritische Masse® erreicht, ab welcher die Entwicklung
des Netzwerks unumkehrbar voranschreitet.
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Dazu empfehlen PLADERER et al. (2008), das System in zwei Phasen mit definierten
Pilotprojekten und Meilensteinen aufzubauen.

Wichtig ist in jedem Fall eine gute finanzielle Absicherung zu Beginn der Entwick-
lung.

Weitere Faktoren, die zum Gelingen des ReUse-Zentren-Konzepts beitragen kon-
nen sind:

® Rechtliche Verpflichtungen zur Produktriickgabe/-riicknahme wie z. B. in der
Elektroaltgerateverordnung,

zertifizierte Qualitatssicherung,

Nutzen vorhandener Altstoffsammelkreislaufe,

steigende Rohmaterialpreise,

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen in den Arbeitsprozess,
Vernetzung zum gemeinsamen Marketing,

Absicherung des Risikos und finanzielle Unterstiitzung durch die offentliche
Hand,

e Informationsbereitstellung und Motivationskampagnen (auch durch neutrale Dritte).

455 ReUse/Recycling/Reparatur — Erwartete Wirkungen

Folgende Wirkungen kdénnen von der Einfiihrung eines ReUse-Zentren-Netzwerks
in Osterreich erwartet werden:

® Produkte, die vom Erstbesitzer/von der Erstbesitzerin nicht mehr genutzt wer-
den, weil sich der Bedarf geandert hat, kénnen ohne groRen Aufwand zurlickge-
geben werden; dadurch ,verstauben“ diese Guter nicht mehr am Dachboden
oder im Keller bis sie endgliltig veraltet sind, sondern werden repariert, wertge-
steigert und wieder verwendet.

® Es kommt zu einer langeren Nutzung hochqualitativer Produkte anstelle des Im-
ports und Kaufs von (schadstoffhaltigen) Wegwerfprodukten.

® Damit verringern sich Ressourcen- und Energieverbrauch, negative Umwelt-
auswirkungen und Abfallaufkommen.

® Dauerarbeitsplatze werden geschaffen.
® Die Wertschopfung erfolgt in der Gemeinde (im Land).

® Das Bewusstsein zum sinnvollen und effizienten Einsatz von Ressourcen wird
gefdrdert.

® Auch benachteiligte Menschen kdnnen in den Genuss von Produkten kommen,
die sie sich sonst nicht leisten kdnnten.

Insgesamt konnte ein ReUse-Zentren-Netzwerk die Convenience sowohl der Erst-
nutzerlnnen als auch der Zweitnutzerinnen férdern und auch zur nachhaltigeren
und effizienteren Deckung der Bedurfnisse der Osterreichischen Bevdlkerung bei-
tragen. Daruber hinaus wére es ein Instrument zur sozialen Entwicklung des Landes.



Dienstleistung statt Produkt — Feinanalyse

45.6 ReUse/Recycling/Reparatur — Elemente einer Umsetzungsstrategie

Neben den Erfahrungen mit einem ReUse-Shop-Netzwerk in Flandern gibt es in
Osterreich

e Erfahrungen mit einzelnen Reparaturzentren,

® einen Projektvorschlag zur Entwicklung der ,Reparaturregion Karnten“ durch
Einflhrung neutraler Netzwerkknotenpunkte zur Koordination und Erweiterung
des Dienstleistungsangebotes bestehender Reparaturbetriebe (RMA 2008) sowie

® bereits einen Businessplan zum Ausbau eines ReUse-Shop-Netzwerks an 22
Standorten in Oberdsterreich bis zum Jahr 2015 (PLADERER et al. 2008).

Der nachste Schritt ware es, diesen Businessplan umzusetzen und ein Reparatur-
ReUse-Shop-Netzwerk auch in anderen &sterreichischen Bundeslandern zu etab-
lieren. Eine Strategie dazu konnte aus folgenden Elementen bestehen:

@ Organisatorische Malinahmen/Setzen entsprechender Rahmenbedingungen:
e Pilotprojekt zur Einfliihrung einer ReUse-Kette in einem Bundesland;

e Ubertragung der Erfahrungen in mehrere Bundeslénder, z. B. in einem Stake-
holderprozess;

e Einfihrung eines Qualitatssicherungs- und Akkreditierungssystems fiir Repa-
ratur- und ReUse-Shops bzw. -Netzwerke.

® Image- und MotivationsmalRnahmen:

e Aufklarungs-, Motivations- und Imagekampagnen, um den Anteil der Konsu-
mentinnen zu erhéhen, die gerne ReUse-Produkte kaufen.

e Schaffen von Nachfrage:

e Berucksichtigung von ReUse-Produkten, wo mdglich, in der &ffentlichen Be-
schaffung.

e Finanzielle Férderungen:
e Absicherung des Finanzierungskonzepts und finanzielle Férderung, zum Teil
im Rahmen von Arbeitsmarktforderungssystemen.

Ein verringerter Mehrwertsteuersatz fir Reparaturdienstleistungen und ReUse-
Produkte wurde bereits mehrfach vorgeschlagen, lieR® sich unter den jeweiligen po-
litischen Rahmenbedingungen bisher aber nicht umsetzen.

4.6 Begleitende MaRnahmen

Als Ansatzpunkte fir eine Strategie zur Forderung nachhaltiger Dienstleistungen
bzw. innovative Produkt-Dienstleistungssysteme wurden von JAScH (2008a) ge-
nannt:

® Anbieterneutrale Informationsvermittlung,

® Schaffung entsprechender rechtlicher Rahmenbedingungen (z. B. zur Weiterver-
rechenbarkeit von Dienstleistungen),

® Malnahmen zur Erzielung von Kostenwahrheit,

® Verbesserung der Transparenz iber Kostenstrukturen und Kostenverrechnungs-
systeme.
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5 ZUSAMMENFASSUNG, SCHLUSSFOLGERUNGEN
UND EMPFEHLUNGEN

In den letzten Jahren wurde eine Vielzahl von Projekten zur Entwicklung bzw. Wei-
terentwicklung innovativer Dienstleistungen in Osterreich und im europaischen Um-
land vorgeschlagen, geplant und umgesetzt. Aus dieser Vielzahl wurden rund 50
Osterreichische und rund 20 auslandische Projektideen einer Grobanalyse unter-
zogen. Als Ergebnis dieser Grobanalyse wurden folgende funf Dienstleistungsfelder
als vielversprechend in Richtung Unterstitzung einer sozial und dkologisch nach-
haltigen Wirtschaftsentwicklung mit grofiem Abfallvermeidungspotenzial identifiziert:

e Mitfahrbérsen und Carsharing,
® Homeservices (Dienstleistungen zur Unterstlitzung von privaten Haushalten),

®  Nutzen kaufen statt Produkt® (Projekte bei denen der geleistete Nutzen bezahlt
wird und nicht mehr der Produktbesitz),

® Pflanzenschutz als umfassende Dienstleistung,

® Die Markteinfihrung von ReUse-Zentren mit Reparaturnetzwerken und einer
Vertriebskette flir Secondhand-Produkte.

In der nachfolgenden Feinanalyse wurden die Konzepte dieser Dienstleistungsfel-
der erlautert, weitere Beispielprojekte angefihrt, Barrieren und Risiken ebenso wie
Erfolgsfaktoren aus Sicht der unterschiedlichen Stakeholder analysiert und daraus
erwartete Wirkungen und Elemente einer Umsetzungsstrategie zur Férderung der
innovativen Dienstleistungen abgeleitet.

In einem abschlieRenden Workshop mit Fachleuten des Lebensministeriums wur-
den die Ergebnisse der Feinanalyse diskutiert und folgende Schlussfolgerungen
gezogen:

Die Dienstleistungsbereiche
® Homeservices und

® ReUse-Zentren mit Reparaturnetzwerken und einer Vertriebskette fur Second-
hand-Produkte.

sollten federfiihrend durch die Sektion Abfallwirtschaft im Lebensministerium Un-
terstutzung finden. Dabei sollte die Art der Unterstiitzung gemeinsam mit jenen Un-
ternehmen und Beratern/Beraterinnen, die bisher an der Entwicklung dieser beiden
Dienstleistungsbereiche beteiligt waren, im Detail erarbeitet werden.

Der Dienstleistungsbereich Pflanzenschutz als umfassende Dienstleistung wird
als Querschnittsthema Uber die Bereiche Landwirtschaft, Chemikalien und Abfall
gesehen, und sollte dementsprechend von diesen Teilen des Lebensministeriums
unterstitzt werden.

Fir den Dienstleistungsbereich Mitfahrbdrsen und Carsharing ist abzuklaren, wie
jene Teile der 6ffentlichen Verwaltung, die sich in diesem Bereich bereits engagie-
ren, am besten unterstitzt werden.

Fur den Dienstleistungsbereich ,,Nutzen kaufen statt Produkt“ (Projekte bei de-
nen der geleistete Nutzen bezahlt wird und nicht mehr der Produktbesitz) erscheint
ein weiteres Engagement nach den erfolgten Aktivitaten im Bereich des Chemika-
lienleasings zurzeit nicht prioritar.
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ABKURZUNGEN

B.AM. ..o Beratung und Informationsverarbeitung im Mobilitatsbereich

BAWP 2006........ Bundes-Abfallwirtschaftsplan 2006

BIG....ccooiieeeee. Bundesimmobiliengesellschaft

BMLFUW............ Bundesministerium fiir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirt-
schaft

BMVIT ................ Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie

BMWA........c.ece.. Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit

BUWOG............. Bauen und Wohnen Gesellschaft mbH

CMS....coovreee Chemical Management Services

CSO ..o, Car Sharing Organisation

DECA .......cccoe.... Dachverband Einspar Contracting Austria

DL i Dienstleistung

EAG-VO.............. Elektroaltgerateverordnung (BGBI. Il Nr. 121/2005)

FH oo Fachhochschule

IFF ., Fakultat fir Interdisziplindre Forschung und Fortbildung

IFZ. oo, Interuniversitares Forschungszentrum fir Technik, Arbeit und Kultur

IOW ..o Institut fiir 6kologische Wirtschaftsforschung

KMUs ......coocveeeee Klein- und Mittelbetriebe

MR .o Maschinenring (Zusammenschluss landwirtschaftlicher Betriebe um

Landmaschinen gemeinsam zu nutzen).
PDL ..o Produkt-Dienstleistungs(system)

REACH............... Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals (Verordnung (EG)
Nr. 1907/2006 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 18. De-
zember 2006 zur Registrierung, Bewertung, Zulassung und Beschrankung
chemischer Stoffe)

SERI....cceeee. Sustainable Research Institute
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ANNEX A

Analyse von innovativen Dienstleistungen in den Bedarfsfeldern Mobilitat, Wohnen, Reinigen, Chemikalien, Recycling
und Energie

Diese Aufstellung fasst die Ergebnisse des Projekte ,Strategien zur Entwicklung und Umsetzung von Produkt-Dienstleistungsinnovationen® zusammen
(JASCH 2008a,b).

Bedarfsfeld

Kurzbeschreibung

innovativer Dienstleistungen

Motivation

Hemmnisse

Erfolgsfaktoren

Malnahmen zur
Unterstiitzung (Marktdurch-
dringungsstrategien)

Mobilitat
(PAMMINGER
2008c)

Es gibt eine Reihe von Dienst-
leistungen, die die Notwendig-

keit einer Ortsveranderung ver-

ringern oder die Convenience
bei der Nutzung 6ffentlicher
bzw. umweltfreundlicher Ver-
kehrsmittel steigern.

Im Bedarfsfeld Mobilitat geht
es darum, eine Ortsverande-
rung komfortabel und in mog-
lichst kurzer Zeit zu einem an-

gemessenen Preis durchzufiih-
ren und dabei die Umwelt mdg-

lichst wenig zu belasten

Hohere Preise fiir innovative
Technologien (z. B. 3-Liter-
Auto).

® |ebensqualitat/Bediirfnis ein

Auto zu besitzen (Auto als
Statussymbol).

Fehlende Infrastruktur

bei Tankstellen fir er-
neuerbare Energie,

bei offentlichem Verkehr.

Zunehmende Distanz von
Wohnen, Arbeit, Einkauf.

Technologische und Markt-
risiken bei der Einflihrung
innovativer Technologien.

Klare Kommunikation der
Vorteile und Eigenschaften
durch neutrale Informations-
vermittler.

Kostenwahrheit StralRe-
Schiene-Luft.

® Geschultes Personal.

® Hohe Qualitat innovativer

Technologien.

® Geringe Lebenszykluskosten.

® Rahmenbedingungen durch

Gesetzgeber (z. B. Pflicht zur
Internalisierung externer
Kosten oder zur Bertiicksich-
tigung der Lebenszykluskos-
ten).

® Rechtlicher Rahmen zur
Internalisierung externer
Kosten.

® Klare Kommunikation von
Vorteilen.

® Fdrderung von Spritspartrai-
nings.

® Koordination des Vorgehens
aller Akteure entlang der
Wertschopfungskette.

® Aufbau von Infrastruktur
(z. B. fUr innovative Treibs-
toffversorgung).

® Tempolimits und Flugho-
henbeschrankung fir Flug-
zeuge.
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Bedarfsfeld Kurzbeschreibung Motivation Hemmnisse Erfolgsfaktoren MaRnahmen zur
innovativer Dienstleistungen Unterstiitzung (Marktdurch-
dringungsstrategien)
Wohnen Innovative Dienstleistungen in @ Entlastung. ® Kosten: ® Demografische Entwicklung @ Rechtlich:
(JASCH diesem Bereich kénnen im ® Sicherheit und Vandalis- Kost ibilitat (Uberalterung, Einperso- Ki | Woh -
2008b) Prinzip alle Dienstleistungen musprévention. ostensensibilitat der nenhaushalte, Jungfamilien oppelung der Wohnbau

umfassen, die ein Bewoh-
ner/eine Bewohnerin fur sich
und seine/uhre Wohnung er-
bringen lasst und deren Nach-
haltigkeitsprofil besser ist als
das gangige Markangebot.
Diese Dienstleistungen kénnen
von externen Anbietern, der
Wohnungswirtschaft oder den
Bewohnern/Bewohnerinnen (in
Nachbarschaftshilfe oder Koo-
peration) verwirklicht werden.

® Soziale Kontakte.

® Gesundheit.

® Erlebnis und Anregung.
® Sparen.

Die Bedeutung von Dienstleis-
tungen im Bereich Wohnen
nimmt zu. Diese Dienstleistun-
gen versprechen

® eine hohere Zufriedenheit
und Bindungsbereitschaft
der Bewohnerlnnen,

® eine Vorbeugung sozialer
Probleme in den Wohnge-
bieten,

® sinkende Leerstands-, Fluk-
tuations- und Bestandspfle-
gekosten sowie

® neue Geschafts- und Er-
tragsfelder.

Bewohner,

Scheu vor Fiskostenbe-
lastungen.

® Rechtliche Hemmnisse:

Kosten flr Dienstleistun-
gen nicht in Betriebskos-
tenabrechnung verre-
chenbar,

Anforderungsprofil an
Hausverwaltung — Haus-
betreuung,

Schnittstelle zu Gewer-
bebetrieben,

Haftungsfragen.
® [nformationszugang.

ohne GrofRfamilienbetreu-
ung, Berufstatige mit zeitli-
chen Begrenzungen).

Hoéhere Anspriiche an die
Lebensqualitat (Gesundheit,
Sicherheit, Convenience).

Auslagerung von Verantwor-
tung, Risiko und Haftung.

Wohnbauférderung, Ener-
gie- und Umweltberatung.

Zentrale Informationsbereit-
stellung.

® Ein Ansprechpartner.

® Transparenter Abrech-

nungsmodus.

Werterhéhung der Immobi-
lie, Kundenbindung, Vanda-
lismuspravention.

forderung an Niedrig-
energiestandards samt
Umweltauflagen,

Mietrecht mit Reparatur-
auftrag,

Steuererleichterungen
wie z. B. 10 % statt 20 %
Umsatzsteuer auf Repa-
ratur,

Reform des Mietrechts
hinsichtlich der Betriebs-
kostenabrechnung,

Forderung von anbieterun-
abhéngigen Informations-
plattformen.

Reinigen von  Die Reinigung von Anlagen

Anlagen/Ma- und Behaltern, Gebauden und
schinen, Raumen und die Bereitstellung
Raumen und von Reinraumen fallt in Pro-
Gebauden, duktionsbetrieben mehr oder

Behaltern und weniger regelmafig an und ist
Teilen als unterstitzender Prozess
(KALTEN- ein weites Feld fiir Dienstleis-
EGGER 2008b) tungsansatze.

Die Inanspruchnahme einer
Dienstleistung anstelle von Ei-
genleistung scheint vor allem
dann sinnvoll, wenn fir das
Reinigen Chemikalien mit ge-
sundheits- und umweltgefahr-
denden Eigenschaften einge-
setzt werden missen, viel
Know-how erforderlich ist oder
Gerate und Maschinen zum
Einsatz kommen, die nur sel-
ten bendtigt werden und/oder
teuer in der Anschaffung und
Wartung sind.

Oft sind Chemikalien mit hoher
Umweltrelevanz im Einsatz.

® Geringe Wertschatzung der
Dienstleistung.

® Soziale Faktoren (z. B.
Sprachprobleme beim Per-
sonal).

® Mangelndes Interesse bei
handelnden Personen.

® Keine Unterstitzung bei der
Einflhrung neuer Technolo-
gien.

® Ziel der Dienstleistung (=
~Sauberkeit) schwer zu ob-
jektivieren.

® Fehlende Einschulungen.

Reduktion bzw. Ersatzge- @
fahrlicher Chemikalien.

Optimierte Chemikaliennut- @
zung.

Kostenersparnis fiir den
Anwender durch koordinier- @
ten Einsatz.

® Erhohte Kundenbindung.
® Erhohte Sicherheit fir den

Anwender.

Einsatz effizienterer Materia-
lien, Techniken und Reini-
gungsmittel.

Rechtliche Grundlage schaf-
fen.

Hoherer Preis flr Reini-
gungschemikalien (Oko-
steuer).

Verpflichtende Schulungen.

® Einfihrung eines Reini-

gungs-Contracting-Konzepts
(analog Energieeinsparcont-
racting).

® Kooperation mit z. B. Ge-

sundheitsministerium (Auf-
klarung Uber Gesundheits-
auswirkungen von Reini-
gungsmitteln).
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Bedarfsfeld

Kurzbeschreibung
innovativer Dienstleistungen

Motivation

Hemmnisse

Erfolgsfaktoren

Maflnahmen zur
Unterstiitzung (Marktdurch-
dringungsstrategien)

Materialver-
sorgung —
Chemikalien
(KALTEN-
EGGER 2008a)

Der eigentliche Bedarf im Be-
darfsfeld ,Materialversorgung —
Chemikalien® besteht nicht im
Besitz der Chemikalien son-
dern im ,Reinigen, Fetten, L6-
sen usw. von bestmdglicher
Qualitat bei méglichst gerin-
gem Chemikalienverbrauch,
guten und sicheren Arbeitsbe-
dingungen und méglichst ge-
ringen Kosten®. Die dazugeho-
rige Dienstleistung ist das
Chemikalienleasing, das von
der Zuricknahme der Gber-
schissigen Chemikalien ber
die Aufbereitung der verwen-
deten Chemikalien bis zur
Ubernahme der gesamten Be-
darfsdeckung, die mit dem
Einsatz der jeweiligen Chemi-
kalie verbunden ist, reicht.

Fir den Lieferanten steht nicht
mehr die Erzielung eines ma-
ximalen Verkaufs an Chemika-
lien im Vordergrund, sondern
die Erbringung der Dienstleis-
tung bei minimalem Material-
einsatz.

Das Know-how des Lieferanten
kann zu einer effizienteren
Verwendung der Chemikalie
genutzt werden.

Verunreinigte und Uberschis-
sige Chemikalien konnen auf-
gearbeitet und neuerlich ge-
nutzt werden.

® Chemikalienleasing ist noch
Neuland — Thematisierung
auf breiter Ebene fehlt.

® Recyclingprodukte werden
oft nicht akzeptiert.

® Fehlende Information bei
Einkaufern.

® Unklare rechtliche Rahmen-
bedingungen (Abfall-Ende).

® Unkenntnis der wahren
Kosten.

® Fehlende/unzureichende
Kalkulationsmodelle.

® Abgrenzung der Verantwort-
lichkeiten.

® Betriebsgeheimnisse.

® Vertragliche Bedingungen
(Risiko, Haftung, Bindung,

® Reduktion bzw. Ersatz ge-
fahrlicher Chemikalien.

® Optimierte Chemikaliennut-
zung.

® Kostenersparnis fiir den
Anwender.

® Erhohte Kundenbindung fur
den Anbieter.

® Erhohte Sicherheit.

® Verfahrensweiterentwick-
lung mdglich.

® Konzentration auf Kernge-
schaft.

Rechtliche Rahmenbedingungen
schaffen und kommunizieren.

Fordermodelle speziell fir
KMUs bzw. bestehende For-
derschienen ausbauen.

Einflihrung einer Materialinput-
Steuer.

Ausbildung von Konsulentinnen.

Unterstlitzung im Rahmen von
REACH suchen und nutzen.

Offentliches Bekenntnis zu
serviceorientierten Geschafts-
modellen (Vorreiterrolle der 6f-
fentlichen Verwaltung).

Unterstiitzung durch neutrale
Institution (z. B. Ministerium,
Fachverband) vor allem bei der
Gestaltung von Vertragen.
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Bedarfsfeld

Kurzbeschreibung
innovativer Dienstleistungen

Motivation

Hemmnisse

Erfolgsfaktoren

Maflnahmen zur
Unterstiitzung (Marktdurch-
dringungsstrategien)

ReUse — Re- Dienstleistungen werden ent- @ SchlieBung von Kreislaufen @ Mangelnde Wirtschaftlichkeit. ® Rechtliche Verpflichtungen @ Rechtlich:
cycling wickelt, um Produktverantwor- zur Produktwiedernutzung. _— (z. B. EAG-VO). . .
. . . Logistische Probleme — Ausweitung der Verpflich-
(PAMMINGER  tung Uber die End-of-Life- . . . — . :
: - ® Schliefung von Stoffkreis- Aufbau von Riicknahme- @ Eingliederung von Langzeit- tungen zu Wiederver-
2008b) Phase hinaus Ubernehmen zu . - . ; :
Kkénnen laufen. systemen aufwendig, arbeitslosen in den Arbeits- yvendung und -verw_ertung
) . . . prozess. in der EAG-VO sowie
® |ebensdauerverlangerung Zusatzkosten fir Kreis- - .
) . Ausweitung auf weitere
durch Reparatur. laufschlieBung, ® Franchise-Systeme — Un-
- ] : Produktgruppen,
. . o terstltzung bei Marketing
Geringe Kosten fiir Pri- - .

- L . und Vertrieb. Verringerter Um-
marmaterialien und Pri- fil
marprodukte ® Vorhandene Altstoffsam- satzstguersa_tz ur Repa-

’ raturdienstleistungen,
. . . melsysteme nutzen.
Arbeitskosten viel hdher .
als Maschinenkosten ® |nformation Geb__ot, das bestimmte
) ) Gerate nur geleast wer-
Schlechtes Image von Re- @ Steigerung der Akzeptanz den durfen und zurick-
cycling-Produkten: durch Preis bzw. Garantien. gegeben werden mussen.
Verringerte Qualitéat, ® Steigende Rohmaterialpreise. ® Kommunikation der Vorteile:
Fehlende Information Reparaturkennzeichnung.
Uber Qualitat,
Unzureichende Standards
fur Haftung und Qualitat.
Hohe Typenvielfalt und kurze
Innovationszyklen.
Energiever- Dienstleistungsangebote kon- @ Erhohte Energieeffizienz. Komplexitat der vertrags- ® Bewusstsein der Klimawan- @ Verbesserung der Wirt-
sorgung nen im Bereich der Energie- e Betriebskosteneinsparungen rechtlichen Materie. delproblematik. schaftlichkeit und Erleichte-
(BURGER versorgung und Energienut- P gen. . I N rung der Finanzierung.
. . . Mangelndes Produktions- ® Emissionsbeschrankungen.
2008) zung zu Effizienzsteigerungen @ Convenience.

und somit zur Ressourcen-
schonung und Verringerung
der Umweltbelastung beitra-
gen. Primar handelt es sich
hier um die Dienstleistungen
des Einsparcontracting.

® Beitrag zur Reduktion kli-
mawirksamer Emissionen.

prozess Know-how des
Contractors.

Contractor muss Kapitel fiir
Investitionen und fachkundi-
ges Personal aufbringen.

Lange Vertragslaufzeiten.

® Fehlendes Bewusstsein der

Einsparpotenziale in KMUs.

e Offentlichkeitswirksame Pi-
lotprojekte (z. B. Bundesge-
baude).

® Unabhangige Energiebera-
tung.

® Auslagerung der Energie-
versorgung (Konzentration
auf Kerngeschaft).

® Steuerrechtliche Beglinsti-
gung von Gebaude- und An-
lagen-Sanierung.

® Qualitatsstandards zur Er-
fassung und Evaluierung
von Energieeffizienzmali-
nahmen.

® |nformation (z. B. fur KMUs
Uber Einsparpotenziale und
Forderungen).
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ANNEX B

Kurzbeschreibung und Grobbewertung innovativer Dienstleistungsprojekte

Bedarfsfeld Projektna- Kurzbeschreibung + Ergebnisse/Potenziale Kommentar Lauf- Grobbewertung
me/Referenz/Akteure zeit =
= 3] s O
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Projekte in Osterreich
1 Mobilitat Carsharing in der auto-  Die Mieter in der autofreien Mustersiedlung in Wien haben 3 2 2 2 2 N
freien Mustersiedlung in sich dazu verpflichtet kein Auto anzuschaffen. Das Carsha-
Wien ring-Unternehmen Denzel Drive bedient 250 Wohneinheiten
(JascH et al. 2006a), aufgrund des geringen Bedarfs im Winter mit lediglich 3
Denzel Drive Fahrzeugen.
1 Mobilitat Denzel Drive Carsharing In Bregenz wurde ein Carsharing-System mit 3 Standorten 1997- 2 2 1 2 3 10
Vorarlberg unter Koordination mit dem Verkehrsverbund Vorarlberg ein-
www.denzeldrive.at/cars gerichtet.
haring/608.php.
Denzel Drive
1 Mobilitat Dienstleistungen rund Das Angebot rund ums Radfahren in Weiz umfasst folgende Die hier vorgestell-  2005- 2 1 2 1 1 7
ums Radfahren in Weiz  Dienstleistungen: ten Mobilitatsprojek-
WWW.-gruene: e Radkarte mit allen Radwegen der Energieregion, sicheren t? sind umyveltpoll-
weiz.at/gr_wahl_05_rad. ; sall fii ; A tisch sehr interes-
Radrouten, Tipps speziell fir Radfahrer, von Einkehrmdég- ;
html e - : sant, jedoch von
3 .. . . lichkeiten bis zu Radservicestellen, .
Die Griinen Weiz, Touris- eher geringer Rele-
musburo, Intersport ® Probefahren mit Kinder-Fahrradanhanger, vanz fur die Abfall-
® Fahrradverleih, vermeidung.
e geflihrte Radtouren,
® Fahrradborse,
e Fahrradfeste.
1 Mobilitat Grazer Nachtbus (Grazer Damit vor allem Jugendliche am Freitag, Samstag und vor 2003- 1 1 2 2 7

Nightline)

Grazer Verkehrsbetriebe,
Stadt Graz

Feiertagen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln in der Nacht nach
Hause kommen kénnen, wurden 7 neue Buslinien eingerich-
tet, die jeweils um 00:30, 01:30 und 02:30 Uhr die Grazer In-
nenstadt verlassen.
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1 Mobilitat Das steirische Mobili- Im Rahmen des Projektes Xeismobil wurden mit April 2007 ab 1 1 1 1 2 6
tatszentralennetzwerk/  vier Tourismusbiiros zu Mobilitdtszentralen ausgebaut und 2007
www.mobilzentral.at/Reg organisatorisch sowie inhaltlich mit Mobil Zentral Graz — der
ionale Tourismusblros, ersten Osterreichischen Mobilitadtszentrale — verknlipft. Auf-
Verkehrsbetrieb, Land bauend auf diese Struktur wird nun ein steiermarkweites
Steiermark Netzwerk von Mobilitdtszentralen errichtet, um den Einwoh-
nerinnen/Einwohnern und Gasten in der Steiermark ab Ende
2008 flachendeckend kompetente Informationen zum 6ffent-
lichen Verkehr in einheitlich hoher Qualitat anzubieten.
Im Aufgabenkreis der touristischen Beratung und ihrer weite-
ren spezifischen Aufgabenfelder sind die Partner unabhéangig.
1 Mobilitat Schoolway.net — Modell- 16 Pflichtschulen wurden bei der Erarbeitung und Umset- 2004- 1 1 2 1 1 6
vorhaben zur bundeswei- zung von bewusstseinsbildenden Mobilitatsmanagement- 2007
ten Implementierung von  MaRnahmen beraten und unterstiitzt. Dabei erstellen sie in
Schul-Mobilitats- acht Schritten ihren mafigeschneiderten Mobilitditsmanage-
management-Planen ment-Plan fir einen sicheren und attraktiven Schulweg — von
www.schoolway.net/ der Ideenentwicklung Uber die Durchfiihrung von Aktionen
und MaRnahmen bis hin zur Offentlichkeitsarbeit.
Forschungsgesellschaft
Mobilitat
1 Mobilitat Mobility map in Vorarl-  Auf einer 8-seitigen Karte wird die Verkehrsregion Vorarlberg 2002 1 1 1 1 2 6
berg mit allen 6ffentlichen Verkehrslinien und Haltestellen, Fahr-
www.epommweb.org/ radwegen, Liften, Carsharing-Stationen und Wanderwegen
www.vmobil.at/ abgebildet.
Verkehrsverbund Vorarl-
berg
1 Mobilitat City Bike Wien In Wien gibt es seit 2003 ein gratis entlehnbares City-Bike. 2003- 1 1 1 1 1 5
(PAMMINGER 2008c), Dieses wird von GEWISTA zur Verfligung gestellt und be-

Stadt Wien, GEWISTA

kommt dafiir Werbeflachen der Stadt Wien. Die erste Stunde
der Fahrradnutzung ist gratis. Mit jeder weiteren Stunde stei-
gen die Preise progressiv an.

Ziel dieses neuen Verkehrssystems ist, den Umstieg auf das
Fahrrad zu erleichtern und auf das Auto zu verzichten.
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1 Mobilitat Bestpreis — Bertihrungs- Durch eine Bestpreisgarantie muss sich der Kunde nicht 2005 1 1 1 1 1 5
lose Chipkarten als mehr vor dem Kauf entscheiden, welche Fahrkarte fir ihn in
Fahrscheine Summe am gunstigsten ist. Fur jede Fahrt wird der fir den
(PAMMINGER 2008c), Kunden optimale Fahrpreis berechnet und abgebucht. Bei
www.epommweb.org/ mehreren Fahrten pro Tag etwa wird maximal der Gegenwert
B.I.M., Stadt Graz, SAB-  einer Tageskarte abgebucht.
Tours Wels, FH Kapfen-
berg, Stadtwerke Steyr,
Land Ober0sterreich
2 Wohnen Haushaltspannendienst R.U.S.Z. bietet vor allem fiir altere Menschen zur Erhaltung  Dieses Projekt in- ab 2 2 3 3 2 12

und Superschutzbrief
(JascH 2008b,
EISENRIEGLER 2007a,b,
2008a)

www.rusz.at/

pdf
R.U.S.Z. Reparatur- und
Service-Zentrum

ihrer Mobilitat einen Haushaltspannendienst und fiir alle
Haushalte einen Superschutzbrief an.

Der Haushaltspannendienst fiihrt kleine Maurer-, Maler-, Ti-
schler- und Elektrikerarbeiten nach Art des klassischen

Hausmeisters durch.

@ Kleine Serviceleistungen (Falten aus Teppich ausstreifen,
unerreichbare Glihbirnen wechseln, Vorhdnge zum Wa-
schen abnehmen und wieder aufhangen, tropfende Was-
serhahne und Klospulungen dichten, Bilder auf- und um-
hangen, Selbstbaumdbel zusammenbauen, ...).

® Umbauen von Wohnungseinrichtungen und andere kleine
Adaptierungsarbeiten fir barrierefreies Wohnen.

e Klassisches Reparaturangebot (Haushaltsgrof3gerate, Un-
terhaltungselektronik, EDV und die ganze Palette des Re-

paraturNetzZWerk Wien).

e Gerate-Pool (Vermittlung von Mietleasing-Geraten/-
Produkten und Sicherstellung von deren Funktionsfahig-

keit).

Gut eingeschulte Transitarbeitskrafte kommen mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln zu den Kunden und verstarken den so-
zialen Kontakt der alteren Menschen.

Birgerlnnen mit kleinem Einkommen bekommen die Leis-
tungen zum halben Preis (Sozialtarif). Der Pannendienst soll
auch der Erhaltung der Aktionsmdglichkeiten Alterer dienen.

tegriert die Concier- 2008
ge-ldee mit allen
Dienstleistungen
aus dem Bereich
ReUse/Recycling,
die soziale Verant-
wortung und den
Convenience-
Gedanken. Mit der
Zunahme von Ein-
personenhaushalten
und der Technisie-
rung der Haushalte
sowie des Anteils al-
terer Menschen an
der Bevolkerung
wird dieses Projekt
in Zukunft noch
wichtiger.
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Mit dem Superschutzbrief kdnnen mit einer einzigen Tele-
fonnumer samtliche Leistungen des R.U.S.Z, aber auch des
gesamten ReparaturNetzZWerks einschlieflich der darin ver-
netzten gewerblichen Handwerker in Anspruch genommen
werden. Zu den Leistungen zahlen unter anderem Umbauar-
beiten fir barrierefreies Wohnen. Der Superschutzbrief soll
vor allem einer erh6hten Convenience dienen.
2 Wohnen Talente-Tauschkreis Der Talente-Tauschkreis Vorarlberg ist ein Verein fur organi- Im Sinne des 1996 2 3 3 2 1T "
Vorarlberg sierte Nachbarschaftshilfe. Hier werden Dienstleistungen und Dienstleistungskon-
(HUBNER et al. 2006) Waren ohne Geld getauscht. Den Tauschkreis kann man zepts und der Ab-
www.tauschkreis.net/ sich wie einen groRen Korb vorstellen. In diesen legt der An-  fallvermeidung sehr
bieter seine Fahigkeiten und Sachen, die er anbieten mdéch- interessantes Pro-
te. Wenn der ehemalige Anbieter spater eine bestimmte Fa- jekt, jedoch diirfte
higkeit oder Sache sucht, schaut er einfach im Korb nach, ob die Umsetzung nicht
das Gesuchte im Korb angeboten wird. immer ganz leicht
In Vorarlberg wurden durch tber 1.000 Beteiligte im Zeitraum tszaerlgéiltzer:?r?r?elirts?n'\éll_
1996 bis 2004 ca. 90.000 Stunden an Dienstleistungen er- Grund o
bracht. rundvorausse
zung.
2 Wohnen Attensam externe Haus- Attensam bietet eine umfangreiche Hausreinhaltung mit wo- Dieses Projekt in- entwi- 2 2 2 1 2 9

betreuung
(JascH 2008b)
www.attensam.at/

Attensam

chentlicher Reinigung der Hauptnutzungsbereiche bis zu
halbjahrlicher Reinigung auch selten genutzter Bereich an.
Unterstlitz wird diese durch eine 24-Stunden-Servicehotline,
wochentliche Kontrollen iber Reparaturnotwendigkeiten und
einen Miet-Matten-Dienst.

Ein ,Meisterhausbetreuer” organisiert Friihstliickssemmeln,
reinigt Wohnungstiren, gie3t Blumen am Gang oder wascht
Autos und fiihrt kleinere Reparatur- und Instandhaltungsar-
beiten durch.

tegriert die Dienst-
leistungen aus dem
Bedarfsfels Wohnen
mit jenen aus dem
Bedarfsfeld Reini-
gen.

ckelt
sich
seit ei-
nigen
Jahr-
zehn-
ten
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2 Wohnen Wohnen mit Service der Das Projekt ,Wohnen mit Service” bietet wohnungsnahe Concierge- 2003- 1 2 3 1 2 9
Vorlkshilfe Wien(ein Dienstleistungen von Menschen, die aufgrund ihrer schlech- Dienstleistungen
EQUAL Projekt?) ten Einkommenssituation von Delogierung bedroht sind fir ~ von armeren Bevol-
(JAascH et al. 2006a) Bewohnerlnnen von Wohnhausanlagen. Zu den Dienstleis-  kerungsschichten
Wiener Wohnen, BUWOG tungen zahlen Reinigungsarbeiten, Kleinreparaturen, Griin-  fir armere Bevolke-
raumpflege, Betreuung von Haustieren und Blumen, Pflege  rungsschichten. Hier
der Wasche. steht die soziale
Verantwortung im
Vordergrund.
2 Wohnen Waschen mit Wertkarte  Fir die Benutzung von Waschmaschinen in Waschkiichen Interessante Dienst- 2007? 2 2 2 1 2 9

(WIEN ENERGIE 2007)

bietet Wien Energie eine Wertkarte an. Dies soll die Conve-
nience bei der Nutzung von Waschkiichen steigern.

leistung zur Verbes-
serung der Conve-
nience fiir die Nut-
zung von Gemein-
schaftseinrichtun-
gen. Dies kann als
wichtiger Schritte in
Richtung Wiederein-
fihrung von Ge-
meinschaftseinrich-
tungen und damit
von ,Nutzen statt
Besitz“ gesehen
werden.
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2 Wohnen Concierge-Service flr Um den Bewohnern zeitaufwéandige Alltagsarbeiten abzu- Umfassende Con-  2007- 1 2 2 1 2 8

die Wohnhausanlagen
Herrenhauspark und
Orchideenpark

(JAscH 2008b)

Ig Immobilien

nehmen, gibt es eine/n Concierge in der Lobby. Diese/r ist an
sechs Tagen in der Woche fiir die Wiinsche der Bewohne-
rinnen da und organisiert praktische Dienstleistungen.

Der/Die Concierge nimmt ein- und ausgehende Post entge-
gen, hilft bei Amtswegen und reserviert z. B. Karten und
Flugtickets. Tageszeitungen oder Biicher kdnnen ausgeborgt
werden. Der/Die Concierge verleiht auch praktische Ge-
brauchsgegenstande wie z. B. Flaschendffner, Adapter,
Wecker, Regenschirme, Verlangerungskabel usw.

Die Anlagenbetreuerlnnen kimmern sich um den Garten,
gieflen Blumen, helfen beim Umzug, reinigen die Wohnung
oder Ubernehmen kleinere Montagen.

Bei Dienstleistungen, die Uber externe Partner erbracht wer-
den, hilft der/die Concierge bei der Organisation:

® Putzerei-Service,

e Frihstlicks-Service,

® Zustell-Service Supermarkt,
Video/DVD-Verleih,
Fahrrad-Verleih,

Babysitter,

Massage,
Schoénheitssalon/Frisér,
Anderungsschneiderei,
Mode nach Mal},
Schuster-Service,

Blumen,
Catering/Party-Service,
Tennis, Golf,
Taxi-/Limousinen-Service,
Mietwagen,
Rechtsberatung & Ubersetzungen.

ciergedienstleistun-
gen fur den geho-
benen Markt. Hier
steht die Dienstleis-
tung als neues Ge-
schéaftsfeld und als
Mittel der Kunden-
bindung im Vorder-
grund.
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Erganzt wird das Concierge-Service Uber eine gebihrenfreie
Service-Hotline und eine zentral gesteuerte Gebaudeleit-
technik zur Erhéhung der Ausfallsicherheit, Verringerung von
Stillstandzeiten, Verringerung der Energie- und Betriebskos-
ten und zur genauen Betriebskostenabrechnung.
2 Wohnen Hausbetreuungszentrum Wohnungsnahe Dienstleistungen sind auch fiir Siedlungen Effiziente Umset- 1 2 2 1 2 8
am Harlacherweg in des sozialen Wohnbaus interessant. Fiir die Siedlung am zung traditioneller
Wien Harlacherweg in Wien wurde ein Hausbetreuungszentrum Hausbesorger-
(JAscH et al. 2006a) mit Betriebsleitsystem in der ehemaligen Hausbesorgerwoh-  dienstleistungen und
GESIBA nung eingerichtet. Dieses erbringt vor allem die technische  verbesserte War-
Wartung der Wohnanlage und der rund 800 Wohnungen. tung von Wohn-
hausanlagen.
2 Wohnen INTEGRA Haushaltsser- Die Firma INTEGRA bietet ein breites Spektrum von Dienst- Hausbesorger- 2 1 2 2 1 8
vice und Secondhand leistungen an, das von Instandhaltung und Wartung von Mé- dienstleistungen,
(HUBNER et al. 2006) beln, Garten, Kinderspielplatzen und Wanderwegen, Giber erweitert in Richtung
www.tauschkreis.net/ Entrimpelungen bis zu Kleidungsreparatur, Anfertigung von  ReUse-Dienst-
Kleinmdbeln und traditionellen Hausmeisterdiensten reicht.  leistungen
Das Projekt wird zum Teil vom Arbeitsmarktservice finanziert.
3 Ernahrung Catering und Nahver- Wilhelmsburger Bauern haben sich zusammengeschlossen, Ein altes Konzept, 1995- 2 1 2 1 1 7

sorgung durch Bio-
Landwirte

(HUBNER et al. 2006,
JAscH et al. 2006a)
www.hoflieferanten.at/

Wilhelmsburger Bauern

um ihre Bio-Produkte direkt an Schulen und Privatkonsumen- das jedoch Zukunft

tinnen zu liefern.

haben konnte.
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4 Infrastruktur-
bereitstellung

BauXund — Dienstleis-
tungen fir einen um-
weltfreundlichen groR3-
volumigen Bau
(BELAZZI 2004)
www.bauxund.at/67
bauXund forschung und
beratung GmbH

BauXund bietet folgende Dienstleistungen zur Erzielung ei-
nes umweltfreundlichen grofRvolumigen Wohnbaus (primar
fur grofRere Bautrager) an:

® Gesamtheitliche Konzepte,

Chemikalienmanagement,
® Okologische Baustoffauswahl,
® Baustellenlogistik,

® Energie- und Wassereffizienz,
@ naturnahe Griinraumgestaltung.

Durch das Chemikalienmanagement konnte eine Verringe-

rung des Lésungsmittelverbrauchs um 90 % erreicht werden.

Unterstiitzende Forschungen umfassen:

® Neue Gebaudekonzepte,

® nachhaltig Wirtschaften im Bau- & Immobiliensektor,
e Entwicklung Okopass — Gebaudepass,

e umweltfreundliche Baustellenlogistik.

Dieses Projekt
kdnnte ein wichtiger
Meilenstein in der
Weiterentwicklung
eines Marktes fir
qualitatsgesicherte
Recyclingbaustoffe
und fiir die Einfuh-
rung des Gebaude-
passes sein. Eine
Verbreitung dieser
Idee kénnte sehr gut
zur Umsetzung der
Abfallvermeidungs-
und —verwertungs-
strategie des BAWP
2006 beitragen.

4 Infrastruktur-
bereitstellung

Greiner — Anlagenlea-
sing und -optimierung
zur Tur- und Fensterpro-
filerzeugung

(JAascH et al. 2006b),

Greiner in Nussbach

Greiner stellt nicht nur Maschinen und Werkzeuge zur Hers-
tellung von PVC Fensterprofilen zur Verfligung, sondern bie-
tet auch die Planung von Anlagen, eine partnerschaftliche
Systementwicklung, Prozessoptimierung, Ersatzteilservice,
Software zur Fehleranalyse und Schulungen fir Mitarbeite-
rinnen der Kunden an.

Dienstleistung sehr
spezifisch fur weni-
ge Firmen in Oster-
reich.

4 Infrastruktur-
bereitstellung

Leasing und Service der
Ender Klimatechnik
(JAascH et al. 2006a)
www.ender-klima.com/

Ender Klimatechnik GmbH
Altach

Neben der Errichtung von Klimaanlagen wird ein Anlagen-
contracting inklusive Betrieb fur Klimaanlagen angeboten.

Wenig relevant fir
Abfallvermeidung.

Grobbewertung

okologisch
okonomisch
vermeidend
umsetzbar
Gesamt

sozial
Abfall-

w
N
-
w
N
=
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5 Reinigen Unternehmensgrin- Die Firma Pero AG Deutschland (Hersteller von Maschinen  Betrifft die Bedarfs- 2005- 3 2 0 3 1 9
dungen fur Chemikalien- zur Oberflachen-Reinigung und Entfettung von Metallteilen)  felder Reinigung
leasing in der Metallrei- und die Firma Safechem (Chemikalienlieferant) griindeten in  und Materialbereit-
nigung Osterreich eine eigenstandige Firma, die mit einem hochin-  stellung
(JAascH et al. 2006b, tegrierten Chemikalienleasing-Geschéftsmodell im Bereich Innovative Dienst-
KALTENEGGER 2008a) der Metallreinigung in Osterreich tatig wird. leist o bei-
www_pero-innovative.at/ eIsiing In eines 2ot
Pero Innovative Services spielgebenden Koo-
GmbH peratlgn, Jeqoch un-
klar wie weit der
Markt entwickelt
werden kann.
5 Reinigen Asix —Objektdienst- Asix bietet die Reinigung und Oberflachenveredelung von Kombination einer 3 2 0 2 2 9
leistungen im Bereich Objekten aus dem Bereich der 6ffentlichen und privaten traditionellen Dienst-
Oberflachenreinigung Dienstleistungen an. Dabei werden bevorzugt Mikrofaserti-  leistung mit einem
und —veredelung cher eingesetzt, mit denen der Reinigungsmittelverbrauch innovativen Produkt.
(JAscH et al. 2006b, um 80 % reduziert wird. Unklar, ob die An-
KALTENEGGER 2008b) wendung von Mikro-
www.asix.at/ fasertlichern nicht
Asix GmbH Klagenfurt bereits ,Stand der
Technik" ist.
5 Reinigen Schmutzabweisende Nano-Partikel strukturieren sich durch einfaches Einreiben Unklar welches Ri-  ? 1 2 0 2 1 6

Oberflachen aus Nano-
technologie
(KALTENEGGER 2008b)

und anschlielendes Auspolieren an einer Oberflache von
selbst so fein, dass sie nur in speziellen Rastermikroskopen
sichtbar sind. Die positiven Eigenschaften der natirlichen
Oberflache — wie z. B. die Atmungsaktivitat — bleiben voll-
standig erhalten, wahrend Wasser an der Oberflache abperlt
und Schmutzpartikel mitreif3t.

Falls Schmutzpartikel Gberhaupt noch haften, sind sie nun
wesentlich leichter zu entfernen. Meist genligt dazu ein ne-
belfeuchtes Mikrofasertuch, senkrechte oder schrage Fla-

chen werden einfach mit Wasser abgespritzt und abgezogen.

Die Anwendung von Reinigungschemikalien ist nicht mehr
notwendig.

Anwendungsbeispiele sind unbeschichtetes Glas wie z. B.
Spiegel, Duschwande, Wintergarten, Glasfassaden, Glas-
Uberdachungen oder Autoscheiben.

sikopotenzial fiir
Umwelt und Ge-
sundheit von Nano-
Partikeln ausgeht.

g X3aNNV — binpoud pess bunisispsuaig



Bedarfsfeld Projektna- Kurzbeschreibung + Ergebnisse/Potenziale Kommentar Lauf- Grobbewertung
me/Referenz/Akteure zeit =
5 3 R
2 € T 8§ E
s 2 E 5§ 3
S £ B8 53 g ©
e} 0 n <> S ]
Angeboten werden Fachleute, die die Nanobeschichtung
aufbringen und gereinigte, fir lange Zeit schmutzabweisende
Flachen hervorbringen.
6 Materialbe-  Pflanzenschutz als Ein spezialisierter Dienstleister fiir Pflanzenschutz sollte Eine derinnovativs- 2003- 3 2 0 3 2 10
reitstellung Dienstleistung Pflanzenschutzmittel besser einsetzen kdnnen als (Nebe- ten Projektideen; 2007
(Chemikalien-  (JAscH et al. 2006b, nerwerbs)-Landwirtinnen und Landwirte, da er sich im Detail sehr wichtig fiir
basierte Ver-  VORBACH. et al. 2007) Uber gesetzliche Regelungen, aktuelle Entwicklungen und Landwirtschaft,
sorgungspro-  http://innovazid.uni- die Eigenschaften der am Markt befindlichen Pflanzen- Umweltschutz und
zesse) graz.at/ schutzmittel informieren kann. Abfallvermeidung.
Uni-Graz, IFF/IFZ Das Projekt INNOVAZID untersuchte die Méglichkeit, das
Modell des Chemikalien-Managements (CMS) im landwirt-
schaftlichen Pflanzenschutz anzuwenden.
Im Projekt Serplant Pro wurden die Chancen, Hemmnisse
und Erfolgsfaktoren fiir das Modell ,Pflanzenschutz als
Dienstleistung® untersucht.
Die gewonnenen Erkenntnisse sollen in einem Pilot-Projekt
getestet werden.
6 Materialbe-  Safe-Trainer Kreislauf-  SAFECHEM liefert nicht nur (chlorierte) Chemikalien, son- Da chlorierte Che- 3 2 0 3 1 9
reitstellung system dern stellt auch ein Behaltersystem zur Verfligung, mit dem  mikalien ein grofRes
(Chemikalien-  (JAscH et al. 2006b) Reinigungsprozesse in einem geschlossenen System durch- Potenzial haben,
basierte Ver- SAFECHEM geflhrt werden kénnen. Die verbrauchte Reinigungschemi-  Umwelt und Ge-
sorgungspro- kalie wird automatisch gesammelt und von SAFECHEM zur  sundheit zu beeint-
zesse) Aufbereitung riickiibernommen. Unterstiitzt wird das System rachtigen und chlor-

durch entsprechende Beratung.

haltige Abfalle
schwer zu behan-
deln sind, ist das ei-
ne wichtige Projekt-
idee.
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6 Materialbe-  Proionic — Dienstleis- Aus Gesprachen mit potenziellen Anwendern der Dienstleis- Aus Sicht der Ab- 2007 2 2 0 3 1 8
reitstellung tung Schmieren tung Schmierung aus dem Anlagen- und Maschinenbau, fallvermeidung sehr
(Chemikalien-  (KoTtscHaN et al. 2007) wurde einerseits der Bedarf an einer derartigen Dienstleis- Interessante Dienst-
basierte Ver-  proionic Production of tung abgeleitet und andererseits das wirtschaftliche und 6ko- leistung, noch in
sorgungspro-  lonic Substances GmbH, logische Einsparungspotenzial erkannt. Die Dienstleistung frihem Stadium der
zesse) MU-Leoben Schmierung setzt sich aus den Teilschritten Entwicklung
@ Definition des Schmierproblems,
e Entwicklung des Lésungskonzeptes,
® Bereitstellung der Schmiermittel,
® Durchflihrung der Schmierung,
® Ersatz, Riicknahme und Beseitigung der Schmiermittel
zusammen.
In einem ,Fabrik der Zukunft“-Projekt wurden Anforderungen
von Maschinen- und Anlagenbauern an die Dienstleistung
Schmierung erhoben und strukturiert sowie die Machbarkeit
und Konzeption dieser Dienstleistung in Form einer engen
Kooperation mit dem Kunden abgeleitet.
6 Materialbe- Chemikalienleasing im  Bei Betrieben, die bei der Lackierung auf aufwendige Ge- Aus Sicht der Ab- 2004 2 2 0 3 1 8
reitstellung Bereich Entlackung stelltechnik angewiesen sind, ist eine Entlackung im Unter-  fallvermeidung sehr
(Chemikalien-  (BEYER 2004, nehmen unumganglich. Traditionell werden die fur die Entla- interessante Dienst-
basierte Ver-  KALTENEGGER 2008a) ckung notwendigen Lésungsmittel gekauft und nach Nutzung leistung.
sorgungspro-  Tiefenbacher GmbH, Be-  als gefahrlicher Abfall behandelt. Im gegenstandlichen Pro-
zesse) yer Umwelt + Kommunika- jekt hat der Dienstleistungsanbieter die Entlackung ein-

tion, Mepla Alfit

schlieRlich Lésungsmittelaufbereitung und -kreislauffiihrung
tibernommen. Dadurch konnte der Lésungsmitteleinsatz auf
34 % und das Aufkommen des nun nicht mehr gefahrlichen

Abfalls um 85 % reduziert werden.

Nicht mehr das Losungsmittel wurde verkauft, sondern die
Leistung des Losungsmittels. Da es beim Losungsmittel kei-
nen Eigentumsiibergang gegeben hat, wurde das gebrauch-
te Lésungsmittel nicht zum Abfall. Dies hat die Kreislauffiih-
rung aus rechtlicher Sicht bedeutend erleichtert.
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6 Materialbe- Borealis — Wahrend eines speziellen Prozesses kommen Kompressordl Aus Sicht der Ab- 2 2 0 3 1 8
reitstellung Dienstleistungsmodelle und Isododecan zum Einsatz. Dabei wird das Kompressordl  fallvermeidung sehr
(Chemikalien-  zur Ausarbeitung von durch das Isododecan verunreinigt und muss ab einem ge-  interessante Dienst-
basierte Ver-  Warmetragerolen wissen Verschmutzungsgrad ausgeschleust und beseitigt leistung.
sorgungspro-  (JASCH et al. 2006b, werden. In einem Pilotprojekt werden verschiedene Modelle
zesse) KALTENEGGER 2008a) des Chemical-Managements getestet, um ein wirtschaftli-
Borealis GmbH ches Reinigen und Wiedereinsetzen des Kompressordls und
des Isododecans zu erzielen.
7 Energie Contracting bei Raif- Raiffeisen-Leasing finanziert folgende Projekte im &ffentli- Die hier vorgestell- 2 2 0 0 2 6

feisen-Leasing
(BURGER 2008)
www.raiffeisen-

Raiffeisen Leasing GmbH

chen und gewerblichen Bereich:

Energieeinsparcontracting

Mit einer Grobanalyse wird die Entscheidungsgrundlage fiir
die Umsetzung von Energiesparmafnahmen erstellt. Be-
ricksichtigt werden wirtschaftlich sinnvolle MalBnahmen im
Bereich Gebaudetechnik und Energiemanagement. Nach
Durchfiihrung der Feinanalyse werden die geplanten Maf3-
nahmen umgesetzt und Gber die garantierte Energieeinspa-
rung refinanziert.

Anlagencontracting

Die Anlagenrevitalisierung bzw. Neuerrichtung von Heizzent-
ralen erfolgt in Form eines Contracting-Modells. Die Gesamt-
kosten fiir die Errichtung, Bereitstellung der Nutzenergie und
die Betriebsflihrung werden iber den Energieverbrauch und

die damit verbundenen Energiekosten Uber die gesamte Le-

bensdauer finanziert. Nach Ablauf des Contractings (Laufzeit
ca. 10—-15 Jahre) kann die Anlage in das Eigentum des Auf-

traggebers Uibergehen oder aber wird weiterbetrieben.

Offentliche Beleuchtung

Haufig sind bestehende StralRenbeleuchtungsanlagen be-
reits bis zu 40 Jahre alt. Eine neue hochwertige Leuchte mit
70 Watt (gelbes Licht) bestiickt, erbringt eine bis zu 4-fach
bessere Leuchtwirkung als eine ,Standardleuchte” mit

125 Watt.

Raiffeisen-Leasing bietet eine Analyse zur Bestimmung des
Optimierungspotenzials und Konzepte an, mit denen ein
Groldteil der Anlagenerneuerung aus den zukunftigen Ener-
gieeinsparungen finanziert wird.

ten Energieprojekte
sind umweltpolitisch
sehr interessant, je-
doch von eher ge-
ringer Relevanz fir
die Abfallvermei-
dung
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7 Energie Axima — Energieeins- Die Dienstleistungen des Axima Energieeinsparcontracting 2001 2 2 0 0 2 6
parcontracting umfassen folgende Punkte:
(BURGER 2008) e Potenzialabschatzung,
)é}l_s\{\é\_lg}_c’v_lﬁ{tl_mm_a_-Qt_/_d_e_/_e_n_er_gl ® Wirtschaftlichkeitsanalyse,
Axima Gebaudetechnik @ Erfolgsgarantievertrag (Axima garantiert eine vertraglich
GmbH, Wien festgelegte, jahrliche Energieeinsparung),
® Detailausarbeitung,
e Umsetzung,
® Betreuung Uber Ferneinwahl (Anlagen kdnnen nachopti-
miert werden).
7 Energie Klima:aktiv-Programm  Im Jahr 2002 haben das BMWA, das Lebensministerium und 2002- 2 2 0 0O 2 @6

Bundesgeb&ude-
contracting
(BMLFUW et al. 2007)

die BIG eine Kooperationsvereinbarung zum Bundesgebau-
decontracting geschlossen. Zur Ermittlung von geeigneten
Gebauden und zur Energiedatenerfassung bzw. —bereit-
stellung sind die Energiebeauftragten des Bundes ,ESB*
wahrend der gesamten Laufzeit der Contracting-Vertrage
beauftragt. Die fachliche Unterstiitzung und die Offentlich-
keitsarbeit erfolgt durch die Osterreichische Energieagentur.

In den Jahren 2002 bis 2005 wurden Contractingvertrage fir
ca. 500 Bundesgebaude (Schulen und Ministerien) mit einer
Laufzeit von 10 Jahren, erwarteten Kosteneinsparungen von
6,9 Mio. €/a bzw. rund 20 % und CO2-Einsparungen von

75 kt/a bzw. 17 % abgeschlossen.

Seit 2005 wird die Contractingoffensive auf weitere Gebaude
aus den Bereichen
Universitatsgebaude,

[ ]
e weitere Schulen,

® Justizstrafanstalten,

® Museen und

e Kasernen

ausgeweitet.

Die erwartete Betriebskosteneinsparung fiir diese neuen

Contractingvorhaben liegt bei 11,4 Mio. €/a die erwarteten
CO»-Einsparungen bei 60,5 kt/a.
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7 Energie Stadt Graz — Contracting e Pilotprojekt 2005: Ersatz von 720 Straenbeleuchtungen 2 2 0 O 2 6
fur StrafRen-und AulRen- e Einsparungen:
?Beéﬁlighztgg% 530 MWh/a (— 58 %) bzw. 65.000 €/a
Stadt Graz, Grazer Ener- @ Gesamtes Potenzial: 24.000 Beleuchtungspunkte mit
gieagentur und Stadtwer- 8,5 GWh/a Verbrauch und 1,1 Mio. €/a Stromkosten.
ke Finanzierung tber Contracting Model.
7 Energie Gemeindeubergreifen-  Mehrere kleine und mittlere steirische Gemeinden haben 21 2002 2 2 0 0 2 6
des Contracting Objekte (Schulen, Kindergarten, Amtshauser, Stralenbe-
(JAascH et al. 2006a) leuchtung) zum Energiesparcontracting ausgeschrieben.
www.eva.ac.at/projekte/
gecon.htm
Steirische Gemeinden
8 Produktbe-  rent2day.at/Gutershar-  rent2day.at/ist eine Internetplattform, Gber die alle Gegens-  Wichtig Idee. 2005- 2 2 1 2 2 9
reitstellung ing — Teilen statt Kaufen tande und auch Raumlichkeiten von Privatpersonen oder Un-
(Leasing) (HUBNER et al. 2006) ternehmen ver- und entliehen werden kénnen.
www.rent2day.at/
8 Produktbe- MEWA Leasing von Rei- MEWA bietet vor allem fiir die Autoindustrie, den Maschi- Dieses Dienstleis- 2 2 0 3 2 9
reitstellung nigungstichern fur die  nenbau und Druckereien als Dienstleistung das Mieten von  tungspektrum be-
(Leasing) Industrie Mikrofaser-Reinigungstiichern fiir das Reinigen von Bautei-  dient die Bedarfsfel-
(JAscH et al. 2006b, len und Maschinen an. Die verunreinigten Tucher werden in  der Reinigen, Pro-
PAMMINGER 2006) einem umweltschonenden Verfahren fur den Wiedereinsatz ~ duktbereitstellung
www.mewa.at/ gereinigt. Bis zu 40 Verwendungszyklen sind moglich. Wei-  und ReUse. Es ist
MEWA ters werden Saugmatten fiir das Aufsaugen von Leckage-Ol unklar wie leicht sich
vermietet. der Markt entwickeln
Iasst.
8 Produktbe-  Miet-Bar: Mietgerate, GroRere Handwerkszeuge und Gerate fiir den Hausbau, die  Alte Idee, die immer 2 2 1 2 1 8

reitstellung
(Leasing

Mieten statt kaufen
(HUBNER et al. 2006)
www.miet-bar.com/

Erneuerung von Innenrdumen und die Gartenpflege kénnen
entlehnt werden.

noch gut ist.
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8 Produktbe-  Fabrik der Zukunft — Der Fokus der 4. Ausschreibung des Férderprogramms War gute Basis fur 2 2 0 2 2 8
reitstellung Entwicklungsprogramm ,Fabrik der Zukunft® lag in der Integration von Nachhaltig- die Entwicklung in-
(Leasing) fur Produkte und Pro- keitsaspekten in die Produktentwicklung und in der Entwick- novativer Dienstleis-
dukt-Dienstleistungs- lung von Konzepten, Strategien bzw. Unternehmensgriin- tungen. Nachfolge-
systeme dungen im Bereich innovativer Produkt- projekt muss entwi-
www.FABRIKderZukunft Dienstleistungssysteme. Die 5. (und abschlielende) Aus- ckelt werden.
.at/ schreibung (Méarz 2008) fokussiert auf die industrielle Nut-
BMVIT, osterreichische zung nachwachsender Rohstoffe und die Verbrei-
Unternehmen und Dienst- tung/Weiterentwicklung der bisherigen Ergebnisse.
leister
8 Produktbe-  Xerox-Kopieren Der/Die Dienstleistungsnehmerin kauft den Kopierer nicht, Eine schon etwas 1990 2 1 0 3 2 8
reitstellung (JAscH et al. 2006b, sondern stellt nur Platz und Betriebsmittel zur Verfiigung und altere Idee. Unklar,
(Leasing) PAMMINGER 2006, 2008b)  bezahlt die Kopien. warum das Modell
Firma Xerox Xerox designed die Kopierer so, dass sie nach Nutzung zu- nicht hauflger emn-
" : L . . gesetzt wird.
rickgenommen, leicht modernisiert und wieder neu einge-
setzt sowie Verschleildteile ausgetauscht werden kénnen.
Der Anteil an ReUse-Teilen variiert je nach Produkt zwi-
schen70 und 90 %.
Seit 2003 gibt es auch ein Recyclingprogramm fir die leeren
Tonerkatuschen.
8 Produktbe-  Profitex — Leasen von Unter dem Namen Profitex wird eine textile Versorgung fur 2 2 0 2 2 8
reitstellung Arbeitsplatztextilien den Arbeitsplatz (Bekleidung, Saubermatten, Putztucher,
(Leasing) (JAscH et al. 2006b) Handtlicher usw.) fiir verschiedene Branchen angeboten.
Brolli, Pointner und Um-
lauft — Graz
8 Produktbe-  e-bay Uber e-bay kénnen Altgerate aller Art ver- und ersteigert Ist bereits sehrgut ~ 1999- 1 2 0 1 3 7

reitstellung
(Leasing)

(HUBNER et al. 2006),

werden.

etabliert.

LLL
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9 ReU- R.U.S.Z. — Reparatur und Seit 1998 werden im R.U.S.Z alte Elektrogeréte instandge- Eine Erfolgsge- 1998- 2 1 3 3 3 12 a
se/Recycling/R Energieeffizienzsteige-  setzt, ein Ersatzteillager angelegt, Waschmaschinen- schichte; unklar &
eparatur rung Leihvertrage abgeschlossen und unrettbare Altgerate welche Schritte not- %
(EISENRIEGLER 2007a, b,  schadstoffentfrachtet der Entsorgung tbergeben. Mittlerweile wendig wéren, um in 3
PAMMINGER 2008b) werden auch Fernseher, HiFi- und Videogerate sowie allen Osterreichi- c
www.rusz.at/, www.drz-  PCs/Monitore nach dem R.U.S.Z-Konzept repariert, instand-  schen Ballungszent- n
wien.at/ gesetzt und verkauft oder schadstoffentfrachtet entsorgt. ren ein dhnliches Z
R.U.S.Z. Reparatur-und  Es finden auch laufend Kurse statt, die Besitzerlnnen befahi- Serviceangebot zu z
Service-Zentrum, D.R.Z.  gen sollen, ihre Waschmaschine oder den Geschirrspiiler erhalten. X
Demontage- und Recyc-  selbst zu reparieren. @

ling-Zentrum Die jiingste Neuentwicklung des R.U.S.Z ist die Energieeffi-

zienzsteigerung alter Waschmaschinen. Eine 15 Jahre alte
Waschmaschine der Energieeffizienzklasse C kann mit ei-
nem einfachen, kostenglinstigen Eingriff in die Energieeffi-
zienzklasse A gehoben werden: Das Tuning ermdglicht die
Reduktion des Wasser- und somit Energieverbrauches um
Uber 20 % bei gleicher Waschleistung.

Insgesamt bietet R.U.S.Z folgende Dienstleistungen an:
® Reparatur von Haushalts(grof3)geraten, Unterhaltungs-
elektronik und EDV,

® Haushaltspannendienst,
® Wiederbelebung von Elektro(nik)-Altgeraten,

® Verkauf und Vermietung von funktionierenden Second-
hand-Geraten mit Garantie,

e Verkauf und Vermietung von Neugeraten, die mit dem
Nachhaltigkeitssiegel fir Langlebigkeit und reparatur-
freundliches Design ausgezeichnet sind,

® Waschmaschinen-Tuning zur Energieeffizienzsteigerung,
® Vermarktung von gebrauchten Ersatzteilen,
® Designerware aus ausgewabhlten Altstoffen,

® Transportservice flr Reparatur- und Haushaltspannen-
dienst-Kunden,
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® Reparaturkurse fir Do-it-yourself-Fans,
e Transfer von Good Practices aus/in andere/n Regionen
Osterreichs und der EU,
e Entwicklung des Nachhaltigkeitssiegels fiir reparatur-
freundlich konstruierte Gerate.
9 ReU- Reparaturnetzwerk Repanet ist ein Zusammenschluss von Reparaturbetrieben  Sehr gute Einrich- ~ 2004- 2 2 1 3 3 "
se/Recycling/R  REPANET zur Qualitatssicherung und gemeinsamen Vermarktung. Po-  tung, aber misste
eparatur (PAMMINGER 2006) tenzielle Kunden kénnen lber ein Internetportal noch bekannter
www.repanet.at/ (www.reparaturfuehrer.at/) mit dem gesamten Netzwerk in ~ werden.
Repanet Verbindung treten.
9 ReU- RREUSE - Secondhand- RREUSE ist ein Netzwerk von bisher 16 Secondhand- und Ein ,Secondhand- ? 2 2 2 3 2 11
se/Recycling/R Kette Reparatureinrichtungen aus 10 europaischen Staaten. Die McDonalds* wére
eparatur (RREUSE 2008) Vision ist die Verdichtung und Standardisierung dieser Ein-  eine zentral Instituti-
Secondhand- und Repara- richtungen, so dass fiir alle in Ballungszentren lebenden Eu- on fir die europa-
turbetriebe ropaerinnen in absehbarer Zukunft eine Einrichtung zur Ver- ische Recyclingge-
fugung steht, wo sie nicht mehr benétigte Guter abgeben sellschaft.
oder instandsetzen lassen bzw. gewartete Secondhand-
Produkte kaufen kdnnen. Zuzeit bemuht sich RREUSE um
eine Verankerung dieser Idee in der Abfallrahmenrichtlinie.
9 ReU- Waschmaschinen- Im Projekt Waschmaschinen-Tuning wurde ein Prif- und Sehr wichtig fir Ab- 2007? 2 2 2 3 2 11
se/Recycling/R Tuning Justierverfahren entwickelt, mit dem der Energieverbrauch fallvermeidung. und
eparatur (EISENRIEGLER 2008b) von ca. 10 Jahre alten Wasch- und Geschirrspiilmaschinen  Energieeffizienz
R.U.S.Z. Reparatur-und  um ca. 20 % und somit auf das Niveau von heutigen Neuge-
Service-Zentrum, D.R.Z.  raten gesenkt werden kann. Dieses Tuning ist eine umwelt-
Demontage- und Recyc-  freundliche Grundlage zur Wiedernutzung von Altgeraten.
ling-Zentrum Das Projekt soll zur Entwicklung weiterer Altgerate-
ErneuerungsmaRnahmen und zur Erzielung der Serienreife
im Waschmaschinen-Tuning fortgesetzt werden.
9 ReU- Take-Back-Points zur Wichtiges Element fir die Attraktivierung von Wiedernut- Zentrales Element 2006 2 2 1 3 2 10
se/Recycling/R Produktwiedernutzung  zungs-Systemen ist eine haushaltsnahe Infrastruktur zur Be- fiir die Attraktivie-
eparatur (HUBNER et al. 2006) reitstellung und Abholung von gebrauchten Gitern und zur rung von Wieder-
Amt der Landeshauptstadt Unterstlitzung von Kommunikations- und Tauschprozessen. nutzungssystemen.

Bregenz, ARECon

Mit dem Konzept der Transfer- oder Take-Back-Points wurde
im Projekt ,Future” ein innovativer Ansatz mit Bezug zur Lo-
gistik gewahlt, um die Angebote der Wirtschaft zu bindeln
und wettbewerbsfahiger zu machen.
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9 ReU- Portas — Reparatur von  Von einem europaweiten Netzwerk von ca. 500 Fachbetrie-  Gute Dienstleistung, Ca. 2 2 0 2 2 8
se/Recycling/R Kichen, Tiren, Fenstern ben werden Kiichen, Tiren und Fenster repariert. Das Mar-  gut etabliert. 1980-
eparatur (JAascH et al. 2006b, keting erfolgt Gber Werbung, Handblicher zur Technik, Schu-
PAMMINGER 2006) lungen und Analysen.
www.portas.at/
Portas
9 ReU- SUPROMED - Wieder- In Osterreich ist die Aufbereitung und Wiederverwendung Das Abfallvermei- 2007 2 2 0 3 1 8
se/Recycling/R verwendung von Ein- von als Einweg deklarierten medizinischen Produkten verbo- dungspotenzial
eparatur weg-Medizinprodukten  ten. In anderen Landern (Deutschland, Italien) hat dieses durch Wiederver-
(TRupPPE 2007, PAMMINGER ~ System aber zu Kosteneinsparungen ohne Erhéhung des wendung medizini-
2008b) Gesundheitsrisikos gefiihrt. In Osterreich kénnte ein System, scher Produkte ist
das eine Aufbereitung nach qualitdtsgesicherten Verfahren ~ hoch. Die Sicher-
und Wiederverwendung aller dafiir geeigneten Medizinpro-  stellung, dass keine
dukte auf hohem Niveau ermdglicht, rasch realisiert werden. Gefahrdung fir Pa-
tientinnen entsteht
aber sicherlich auch
aufwendig.
9 ReU- Computernetzwerke aus Speziell fir Klein- und Mittelbetriebe, die die Wartung eines  Aus Sicht der Ab- 2007- 2 2 0 3 1 8
se/Recycling/R Altcomputern Computernetzwerks nicht selbst durchfiihren kdnnen, wer- fallvermeidung wich-
eparatur (Neitsch pers. Mitteilung, den aus Altcomputern Netzwerke zusammengestellt, die die tige Idee; unklar, wie
22.2.2008) Nachteile dieser Altcomputer gegeniiber Neugeraten (lang-  groR der Markt und
ARGE Reparatur- und samere Prozessoren, geringe Speicherkapazitat) ausglei- wie leicht/schwer zu
Servicezentren GmbH chen. Dieses Netzwerk wird extern betreut. Durch die Ver- entwickeln.
wendung von Altcomputern werden 6konomisch interessante
Lésungen erzielt.
9 ReU- Denkstatt — Abfallcont-  Denkstatt entwickelte gemeinsam mit Austrian Airlines eine 2006- 2 2 1 1 2 8
se/Recycling/R racting fur Austrian Air- neue Abfalllogistik fir haushaltsdhnliche Abfalle und schulte 2007
eparatur lines die Mitarbeiterlnnen entsprechend ein. Das Honorar orien-

(FrRey 2007)

Denkstatt Umweltberatung
und Umweltmanagement
GmbH, Austrian Airlines

tierte sich an den in den ersten 12 Monaten erzielten Einspa-
rungen fir die Abfallbeseitigung.

Erzielt wurde eine Reduktion des Restmillaufkommens von
640 auf 250 t/a und eine 50 %ige Einsparung der Abfallbe-
seitigungskosten.
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9 ReU- Reifenrunderneuerung  Hier handelt es sich weniger um die Einfihrung einer innova- Aus Sicht der Ab- 2 1 0 3 1 7
se/Recycling/R (PAMMINGER 2006), tiven Dienstleistung als um das Weiterfiihren einer beste- fallvermeidung wich-
eparatur www.edlerreifen.at/ henden Dienstleistung. tige neue ,alte” Idee,
Die Laufflache eines Reifens wird durch Aufvulkanisieren ei- Je?dOCh unklar, ob .
o . . . sich vertretbares Si-
ner neuen Gummischicht erneuert. Dies kann bei Lkw-Reifen herheitspotenzial
bis zu 3-mal, bei Flugzeugreifen bis zu 15-mal erfolgen. 70 % cherneitspotenzia
des Originalreifens bleiben erhalten. 'T't vertretba!'em
ufwand erzielen
Bei Pkw ergeben sich Materialeinsparungen die 23 | Erddl je lasst.
Pkw, bei Lkw Materialeinsparungen die 35 | Erddl je Lkw und
Runderneuerungszyklus entsprechen.
Die finanziellen Einsparungen kénnen 10 bis 50 % betragen.
Ein Problem stellen die verringerten Qualitatseigenschaften
gegenuber Neureifen dar, weshalb auch der Sicherheits-
standard sinkt.
9 ReU- Wiederaufbereitung von Ca. 5 bis 7 Anbieter bereiten in Osterreich die Betriebsmittel ~Nicht wirklich neue  ?1990- 2 1 0 3 1 7
se/Recycling/R Tonerkartuschen und von EDV-Ausgabegeraten wieder auf. Eine Schwierigkeit Idee, aber trotzdem
eparatur Farbbandern stellt die hohe Typenvielfalt dar. gut
(HUBNER et al. 2006)
9 ReUse, Re- Mehrwegkamera Der Lieferant von fotografischen Filmen bietet nicht nur den  Seit Digitalfotografie 2 1 0 1 2 6
cycling, Repa- (PAMMINGER 2006, 2008b) Film sondern gleich die ganze Kamera an, nimmt sie nach nicht mehr wirklich
ratur www.kodak.com/ Verwendung zuriick, um den Film zu entwickeln, tauscht relevant.

Firmen Agfa, Kodak, Fuji

VerschleiBteile (Verpackung, Linse, Film) aus und bietet die
Kamera mit neuem Film wieder an.

Die Wiederverwendungsquote betragt 70-90 %
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Projekte in anderen EU-Mitgliedstaaten
1 Mobilitat Diverse Projekte zu ® Nantes-Métropole unterstiitzt Firmen, fir ihre Angestellten Umweltpolitisch sehr 3 2 1 2 2 10
Carsharing Firmenverkehrsplane zu erstellen, die die Nutzung der 6f- interessant und von
www.epommweb.org/ fentlichen Verkehrsmittel und das Carpooling optimieren.  gewisser Relevanz
EPOMM (European Plat- Seit 2004 haben 110 Firmen solche Verkehrsplane erstellt. fir Abfallvermeidung
form on Mobility Manage- Vanpooling: Fiir die tagliche Fahrt zur Arbeit aus der Re- besonders Cars-
ment), foenthche Verwal- gion Flevoland nach Amsterdam werden gezielt 20 Grof3- haring-Projekte von
tungen in EU- Pk it i 6 | . izt Di Proiekt ver- hoher Relevanz.
Mitgliedsstaaten kw mit jeweils 6 Insassen eingesetzt. Dieses Projekt ver
bindet die Vorteile des Carpooling mit jenen des 6ffentli-
chen Verkehrs.
Informationsplattform fir Carpooling in Stuttgart
(www.m21-portal.de/): Mit Hilfe der Internetseite stutt-
gart.pendlernetz.de/und SMS-Benachrichtigungen kénnen
sich Fahrgemeinschaften fir den Pendlerverkehr zur Ar-
beit oder fur GroRveranstaltungen bilden.
Mit Hilfe einer Mobilitatskarte haben die Nutzerlnnen in der
Schweiz Zugang zu 1.750 Carsharing-Fahrzeugen an
1.100 Standorten. Seit 1997 kann diese Karte auch fiir ei-
nen Verkehrsverbund zwischen Bahn, Carsharing-
Fahrzeugen und Fahrrad genutzt werden.
1 Mobilitat Diverse Projekte zu Mo- Die Internetseite der European Platform on Mobility Mana- Umweltpolitisch sehr 3 1 1 1 1 7

bilitdtsmanage-
ment/Fahrradnutzung/H
auszustellung

EPOMM (European Plat-
form on Mobility Manage-
ment), Offentliche Verwal-
tungen in EU-
Mitgliedstaaten

gement listet rund 200 europaische Projekte zum innovativen

Mobilitatsmanagement. Viele Projekte beschéaftigen sich mit
der Motivation, Information, Vermittlung von Fahigkeiten zur
effizienten und kostenguinstigen Nutzung von 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, Fahrradern und des Zu-Ful3-Gehens. Im
Folgenden werden die Projekte zur Fahrradnutzung und fir
Hauszustellungen angefihrt:

® In South Yorkshire (England) gibt es mehrere Anbieter fir
Tor-zu-Tor-Zustellungen. Durch eine neue Software soll

das gesamte System dieser Dienstleister fiir jeden Auftrag
optimiert und so fiir weitere Bevolkerungsgruppen attraktiv
gemacht werden. In Sabimos (Niederlande) wird ein ahnli-
ches System durch GPS unterstitzt und auch fiir den
Transport von Touristinnen angeboten.

interessant, jedoch
geringe Relevanz
fur Abfallvermei-
dung.
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® Amsterdam: DHL-Postzustellung mit dem Fahrrad (seit
1997).
@ |n Burgdorf (Schweiz) werden Einkaufe aus Supermarkten
per Fahrrad zugestellt. Dies ermdglicht es den Einkaufe-
rinnen und Eink&ufern, auch mit dem Fahrrad zum Su-
permarkt zu kommen.
® In der Schweiz werden jahrlich rund 100 Fahrradflonmark-
te veranstaltet.
2 Wohnen Finnische Energieexper- Interessierte Bewohnerlnnen werden liber Finanzierung der  Umweltpolitisch sehr 1994- 2 2 1 1 2 8
tinnen fur den Haushalt- Hausverwaltung von einem externen Partner zu Energiebe- interessant, jedoch
bereich raterinnen/-beratern ausgebildet. Diese stehen dann den geringe Relevanz
(JAscH et al. 2006a) Mitbewohnerinnen und Mitbewohnern sowie der Hausverwal- fiir Abfallvermei-
tung als Ansprechpartnerinnen zur Verfigung. Sie verfolgen dung.
die Verbrauchsdaten von Strom, Heizung und Wasser und
greifen bei plétzlichen Schwankungen ein. Seit 1994 wurden
rund 3.000 Energieberaterinnen ausgebildet.
3 Ernahrung Koch auf Abruf Der Mietkoch/Die Mietkéchin bespricht am Telefon den ge-  Geringe Relevanz 1 1 2 0 2 4
(JAascH et al. 2006a), planten Abend (fiir 4 bis 10 Personen), kauft ein, bringt alles  fiir Abfallvermei-
Fuentes Flores Amster- am Fahrradanhanger mit, kocht in der Kiiche des Gastge- dung.
dam bers/der Gastgeberin, erteilt dabei Tipps und erhéht dadurch
die Convenience.
6 Materialbe- Bauteilnetz Schweiz Uber diese vom Schweizer Bauteilnetz erstellte Internetplatt- Hohe Relevanz fir 1996 2 2 0 3 2 9
reitstellung (HUBNER et al. 2006) form kénnen Alt-Gebaudeteile und -einrichtungen gehandelt  Abfallvermeidung.
(Chemikalien-  www.bauteilclick.com/  werden.
basierte Ver-
sorgungspro-
zesse)
6 Materialbe-  Material- und Energie- Nuon bietet an: Umfassende Dienst- 2002 2 2 0 1 2 7
reltstell_ung Contracting durch ® Industrieparkmanagement: die Versorgung mit und der Ielstun_gen .'.“‘”d um
(Chemikalien-  NUON Anlagenbetrieb fir Energie, Kalte, Wasser, Gase, Druck- Energie, Kalte,
basierte Ver-  (JAscH et al. 2006a) uft ’ ’ ’ ’ Wasser, Gase, je-
sorgungspro-  www.nuon.de/ ) doch eher geringe
zesse) Nuon Deutschland GmbH e Beleuchtungsmanagement inklusive Modernisierung fiir Relevanz fir Abfall-

Stadte und Kommunen.

vermeidung.
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8 Produktbe-  Internet-Entlehntausch- Uber die Internetseiten www.tauschmonster.de/, Sehr interessant, je- 2 3 1 2 1 9
reitstellung Borsen www.tausch-dir-was.de/ oder www.boogg.de/ kdnnen doch wahrscheinlich
(Leasing) (HUBNER et al. 2006) Konsumagliter fur 6 Wochen im Tauschverfahren entlehnt limitierter Markt.
www.tauschmonster.de/ werden.
www_tausch-dir-
was.de/www.boogg.de/
8 Produktbe- Philips — Leasing teurer Philips verleast und betreut teure medizinische Gerate und 2 3 0 2 2 9
reitstellung medizinischer Geréte unterstutzt dies durch Mitarbeiterinnenbetreuung sowie Fi-
(Leasing) (JAascH et al. 2006b), nanzierungsdienstleistungen.
www.medical.philips.co
m/
Philips
8 Produktbe-  Rentaplan — Non-food-  Uber die Internetseite konnten im Jahr 2005 Pflanzen und 2005 2 2 0 2 2 8
reitstellung catering Minchen Mobel fur Veranstaltungen in Miinchen ausgeliehen werden.
(Leasing) (HUBNER et al. 2006)
www.rentaplan.com/
8 Produktbe-  Cramo — Maschinen- Cramo ist ein internationales Unternehmen, welches Ma- Wichtige Dienstleis- 2 2 0 2 2 8
reitstellung und Anlagenleasing fiir  schinen und Anlagen an die Bauwirtschaft vermietet. Unters- tung, aber nicht sehr
(Leasing) den Bausektor titzend wirken Planungen zur Identifikation maf3geschneider- innovativ.
(JAscH et al. 2006b), ter Lésungen und Langzeitgarantien. Durch dieses System
www.cramo.org/ kann die technische Ausristung schneller und kostengunsti-
Cramo International ger an geanderte Bedingungen angepasst werden als bei
Kauf der entsprechenden Einrichtungen.
8 Produktbe- Cookson — Maschinen-  Cookson vermietet Maschinen an die Stahl-, Glas- und Ke-  Wichtige Dienstleis- 2 2 0 2 2 8
reitstellung leasing fur Stahl-, Glas- ramikindustrie und unterstiitzt dies durch Projektmanage- tung, aber nicht sehr
(Leasing) und Keramikindustrie ment-Services. innovativ.
(JAascH et al. 2006b)
Cookson UK
8 Produktbe-  Teilo.de — Konsumgu- Teilo.de ist eine Internetplattform, Gber die Konsumgerate Gute Idee aber nicht 1992- 2 2 1 2 1 8

reitstellung
(Leasing)

tersharing — Teilen statt
Kaufen
(HUBNER et al. 2006)

wie Radios, Spielzeug, Kiichengerate, Handwerkszeug und
dergleichen von Privatpersonen an Privatpersonen ver- und

entliehen werden konnen.

neu.

o |l
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8 Produktbe-  ARCA — Mehrwegverpa- ARCA erzeugt Mehrweg-Kunststoffgebinde (wie faltbare 2 2 0 2 2 8
reitstellung ckungen fur die Wirt- Klappboxen) fir verschiedene Wirtschaftsbranchen und
(Leasing) schaft nimmt diese nach Gebrauch auch allenfalls wieder zurlick.
(JAascH et al. 2006b)
www.mehrweg.at/
ARCA Systems Interna-
tional AB — Malmd
9 ReU- ReUse-Shop-Kette mit Fir Flandern mit seinen 6 Mio. Einwohnerinnen und Einwoh- Sehr wichtig fir die 2005 3 2 2 3 2 12
se/Recycling/R Qualitéatssicherung in nern wurden ca. 100 Secondhand-Shops eingerichtet. Diese Recyclinggemein-
eparatur Flandern Kette hat ein einheitliches Design, Qualitaitsmanagement und schaft.
(NEITSCH 2007) Marketing, wodurch sie so bekannt ist, wie in Osterreich gro-
e Mobelhauser. Mit 2,6 Mio. Kunden im Jahr 2005 und
2.580 Dauerarbeitsplatzen fiir benachteiligte Menschen
konnte ein Markterlds von 19 Mio. € erzielt werden. Die Kette
wird zu rund 50 % von der &ffentlichen Hand geférdert.
9 ReU- Elektroaltgerate- In 8 EAG-Logistik-und-Instandsetzungszentren mit insge- Analog zu R.U.S.Z. 2 1 3 3 3 12
se/Recycling/R Logistik-und- samt 140 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden in Flan-  und D.R.Z. Beispiel
eparatur Instandsetzungszentren dern Elektroaltgerate geprift und instandgesetzt. Rund 3 %  fiir ein vergroRertes
in Flandern der gesammelten Elektroaltgerate kdnnen Uber die ReUse-  Verbreitungsgebiet.
(NEITScH 2007) Shops wieder in Verkehr gebracht werden.
9 ReU- Sozialkaufhauser ,M6-  Mit Hilfe von 200 Langzeitarbeitslosen werden in rund 90 Komplettes System 1998 2 2 3 3 2 12
se/Recycling/  bel & Mehr“ mit Altmd-  Touren pro Woche Altmébel und Alt-Haushaltsgegenstande  fiir die Wiedernut-
Reparatur belabhol-, -renovier- und abgeholt, gesdubert, bemalt, auf Schadstoffarmut (nach dem zung von Md&beln
-zustellsystem in Hagen ecomoebel-Standard) geprift und Gber www.ecomoebel.de/ und Haushaltsge-
und Iserlohn sowie im ehemaligen stadtischen Mobellager angeboten. Die genstanden. Alle
(BAYERISCHES LANDESAMT  Secondhand-Mobel werden dann in der Wohnung der Kaufe- Beteiligten scheinen
FUR UMWELT 2007) rinnen aufgestellt. etwas davon zu ha-
www.ecomoebel.de/ ben.
Stadt Hagen, Werkhof e.V.
9 ReU- RENET — Internetbérse  RENET ist eine Internetbdrse fiir gebrauchte Ersatzteile zur ~ Wichtig fir die Re- 2 2 0 2 3 9
se/Recycling/  fur gebrauchte Autoer-  Autoreparatur und zum Autorecycling. 250 Autoverwerter cyclinggemein-
Reparatur satzteile und 3.000 KfZ-Betriebe in Deutschland gehdren diesem schaft; scheint

(JAscH et al. 2006b)
www.renet.de/

Netzwerk an.

Der Verein fiir Interessenvertretung der Autoverwerter Oster-
reichs (VIAV) bietet ein dhnliches Service unter

schon gut etabliert
zu sein.
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9 ReU- Ecomoebel Dortmund Mehrere Mdbelrestauratorinnen haben sich zu einem Netz-  Wichtig fir die Re- 2005 2 2 0 3 2 9
se/Recycling/  BAYERISCHES LANDESAMT ~ werk zusammengeschlossen, um Uber eine gemeinsame cyclinggemein-
Reparatur FUR UMWELT (2007), Internetplattform schadstoffarme Altmobel, ReDesign- und schaft.
www.ecomoebel.de/ Antikmobel sowie Wohnaccessoirs qualitatsgesichert anzu-
bieten.
9 ReU- Hewlett-Packard — Re- In vielen Fallen sind IT-Gerate bereits veraltet bevor sie ver- Interessante Idee 2 2 0 2 2 8
se/Recycling/  manufacturing von IT- kauft werden kénnen (z. B. durch zu grof3e Lagerbestande).  zur Erhéhung der
Reparatur Geraten Hewlett-Packard Uberholt solche Gerate und bietet sie zu ei- Ressourceneffi-
(JAscH et al. 2006b) nem vergunstigten Preis an. zienz.
www.hewlett:
packard.de/hprenew,
Hewlett-Packard
9 ReU- NOVUS - Reparatur von NOVUS ist ein weltweit agierendes Unternehmen, welches Zwar flir einen nur 1 2 0 3 2 8
se/Recycling/  Verbundglaswind- Verbundglaswindschutzscheiben mit kleinen Spriingen repa- kleinen Abfallstrom,
Reparatur schutzscheiben riert. dort aber umso
(JAscH et al. 2006b) wichtiger.
www.novusglass.com/
NOVUS
9 ReUse/ Wilkhahn — Wartung, Wilkhahn erzeugt und vertreibt Buromdébel wie Sessel, Ti- Wichtig fur die Re- 2 1 o 3 2 8
Recycling/ Ricknahme und Recyc- sche und Regalsysteme. Die Nutzungsdauer der Mobel wird  cyclinggemein-
Reparatur ling von Buromdbeln durch Wartungs- und Reparaturdienstleistungen verlangert.  schaft.

(JAscH et al. 2006b)
www wilkhahn.de/

Wilkhahn — Bad Minder
Deutschland

Die Produkte werden zurlickgenommen und Bauteile nach
Méoglichkeit wieder eingesetzt. Die verwendeten Mehrweg-
verpackungen aus nachwachsenden Rohstoffen kdnnen bis
zu 80-mal eingesetzt werden.

Grobbewertung: -1 negativ, 0 neutral, 1 leicht positiv, 2 positiv, 3 sehr positiv
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bereichen zu dem Schluss, dass die Dienstleistungsfelder ,Homeservices*
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